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Introducao

Na PIREQA® estamos afiliados ao RENIECYT-SECIHTI / 1702902 e integrados no Sistema
Nacional de Investigadores —SNI- nos Niveis I-II e III nas areas de Fisica Matematica e Ciéncias da Terra
-Biologia e Quimica- Medicina e Ciéncias da Satde- Humanidades e Ciéncias do Comportamento-
Ciéncias Sociais - Biotecnologia e Ciéncias Agricolas e Engenharias. Estamos cientes de que, para
construir a Identidade Digital Cientifica dos Autores no México, devemos aumentar a alocacdo ideal da
produgdo cientifica, tecnologica e de inovacdo para atender as necessidades do pais. Estabelecer as
instancias e os mecanismos de coordenagdo com os governos das entidades federativas, bem como de
ligagdo e participagdo da comunidade cientifica e académica das institui¢des de ensino superior, dos
setores publico, social e privado para a geragdo e formulagdo de politicas de promogdo, difusdo,
desenvolvimento e aplicagdo da ciéncia nas areas prioritarias do México. Promover o desenvolvimento,
a ligacdo ¢ a divulgacdo da investigagdo cientifica derivada das atividades de investigagdo basica e
aplicada, o desenvolvimento tecnoldgico de qualidade e a inovagdo, associados a atualizacao e melhoria
da educacdo e a expansdo das fronteiras do conhecimento, apoiando-nos nas novas tecnologias da
informagio, de acordo com a ordem de prioridade e indexagéo cientifica internacional. E por isso que
apresentamos os resultados da nossa Turné Nacional em comemoragdo ao nosso Décimo Aniversario do
capitulo México, fazendo ciéncia, tecnologia e inovagdo em toda a Republica Mexicana de forma livre,
critica e gratuita.

Maria, Ramos-Escamilla. PhD
CEO-PIREQA-México
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inovacao: o caso de San Martin Texmelucan, Puebla
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Fornece evidéncias sobre as necessidades de formagdo financeira de empreendedores ¢ inovadores, bem como a eficacia
das estratégias de ligac@o institucional para a transferéncia de conhecimento. Propde mecanismos concretos de ligagdo
entre instituicdes educativas e atores produtivos, utilizando tecnologias da informagfo e comunicagdo [TIC] como
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empresarial, as TIC e a inovacdo educativa para produzir resultados significativos e transferiveis. Para que o conhecimento
seja universalmente aplicavel, € necessario identificar principios e estratégias que possam ser adaptados a diferentes
contextos, garantindo sua utilidade além do caso de estudo especifico. Também se pode destacar que a geragdo de
conhecimento requer a avaliagdo constante do seu impacto e o feedback que permita ajustar estratégias, melhorar
metodologias e fortalecer as praticas aplicadas.
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Resumo

Este capitulo analisa a relagao entre a educacao financeira e a transferéncia de conhecimento gerada pelas
instituicdes de ensino superior como estratégia fundamental para fortalecer o sistema local de
empreendedorismo e inovacdo no municipio de San Martin Texmelucan, Puebla. Utilizando uma
abordagem de método misto, os dados foram recolhidos tanto do sistema local de empreendedorismo
como do ITSSMT [Instituto de Estudos Sociais ¢ Técnicos do Instituto de Educacdo Social e Técnica]
através de técnicas de entrevista e inquérito. Os resultados do estudo de 2021 realizado pela Rede Latino-
Americana de Estudos em Administragdo e Negocios [RELAYN], do qual participei ativamente, também
foram integrados, constituindo um estudo aplicado, descritivo e explicativo. Os resultados revelam um
nivel limitado de educacdo financeira, o que restringe a criacdo e consolidacdo de iniciativas
empreendedoras. Diante disso, propde-se um modelo de articulacdo baseado na educagdo financeira
aplicada, transferéncia de conhecimento e colaboracdo interinstitucional, com o objetivo de contribuir
para o fortalecimento econdmico local.

Objetivos Metodologia Contribuicio
Analisar como a educag¢do financeira ¢ | Investigacdo: Aplicada, descritiva | A educag@o financeira é um fator estratégico
a transferéncia de conhecimento das e  explicativa, com uma | para fortalecer o Sistema Local de
instituigdes de ensino superior abordagem mista. Empreendedorismo e Inovagdo em San
contribuem para fortalecer o sistema Desenho ndo experimental e | Martin  Texmelucan, melhorando o
local de empreendedorismo e transversal, uma vez que os dados | planeamento, a gestdao ¢ a sustentabilidade
inovacdo em San Martin Texmelucan, | sio recolhidos num unico | dos projetos empreendedores. Neste
Puebla. momento, sem manipulagio de | contexto, o ITSSMT tem a oportunidade de
variaveis. Técnicas e | promover programas interdisciplinares que
instrumentos: Inquéritos, | integram competéncias financeiras e
entrevistas semiestruturadas ¢ | habilidades empreendedoras, fomentando a
analise documental. criagdo de negodcios solidos.

Educacio Financeira, Capacitacao Local, Transferéncia de conhecimento
Resumen

En el presente capitulo se analiza la relacion entre la educacidén financiera y la transferencia de
conocimiento generada desde las IES como estrategia clave para fortalecer el sistema local de
emprendimiento e innovacion en el municipio de San Martin Texmelucan, Puebla. A partir de un enfoque
mixto, se recopilaron datos tanto del sistema local de emprendimiento como del ITSSMT, mediante las
técnicas de entrevista y encuesta. Asimismo, se integraron los hallazgos del estudio realizado en 2021
por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Negocios [RELAYN], en el cual se
particip6 activamente, constituyendo una investigacion aplicada, descriptiva y explicativa. Los resultados
evidencian un nivel limitado de educacion financiera, lo que restringe la creacion y consolidacion de
iniciativas emprendedoras. Ante ello, se propone un modelo de vinculacién basado en la educacion
financiera aplicada, la transferencia de conocimiento y la colaboracion interinstitucional, con el propdsito
de contribuir al fortalecimiento econdémico local.

Objetivos Metodologia Contribucion
Analizar como la educacion financiera | Investigacion: aplicada, descriptiva | La educacion financiera es un factor
y la transferencia de conocimiento | y explicativa, con enfoque mixto. estratégico para fortalecer el Sistema

desde las instituciones de educacion | Disefio: no  experimental y | Local de Emprendimiento e Innovacion en
superior contribuyen al fortalecimiento | transversal, ya que los datos se | San Martin Texmelucan, al potenciar la
del sistema local de emprendimiento e | recolectan en un Unico momento | planeacion, gestion y sostenibilidad de los
innovacion en San Martin | temporal, sin manipular las | proyectos emprendedores. En este marco,

Texmelucan, Puebla. variables. el ITSSMT tiene la oportunidad de
Técnicas e instrumentos: | impulsar programas interdisciplinarios
Encuestas, Entrevista | que integren competencias financieras y
semiestructuradas 'y Andlisis | habilidades emprendedoras, promoviendo
documental la creacion de negocios solidos.

Educacion Financiera, Fortalecimiento Local, Transferencia de conocimiento



1. Introducao

San Martin Texmelucan, localizada no estado de Puebla, México, destaca-se pelo seu notavel dinamismo
comercial e industrial, o que a torna uma localidade com elevado potencial para o desenvolvimento de
um Sistema Local de Empreendedorismo e Inovacao [SLEI]. Esta condi¢ao representa uma oportunidade
para unir esforgos entre os setores produtivo e académico, com o objetivo de impulsionar o crescimento
econdmico, fortalecer a competitividade e gerar maiores oportunidades para a populagdo.

Neste contexto, as Instituicdes de Ensino Superior [IES] consolidam-se como atores estratégicos
na construgdo desse sistema. O seu papel como formadoras de capital humano qualificado posiciona-as
como agentes-chave na criagdo, gestdo e transferéncia de conhecimento, contribuindo assim para o
fortalecimento das capacidades locais de inovagdo e empreendedorismo.

Como complemento do SLEI, a educacdo financeira apresenta-se como um eixo transversal
fundamental, ao fornecer ferramentas que facilitam a tomada de decisdes responsaveis, o planeamento
estratégico e a sustentabilidade dos projetos empreendedores. A partir do exposto, surge a questdo de
investigacdo que orienta esta andlise: de que forma a educacdo financeira e a transferéncia de
conhecimento das instituigdes de ensino superior podem contribuir para o fortalecimento do Sistema
Local de Empreendedorismo e Inovagdo em San Martin Texmelucan?

A abordagem anterior permite estabelecer a necessidade de aprofundar os fundamentos tedricos
que sustentam tanto a educag¢do financeira, a transferéncia de conhecimentos das IES e os sistemas locais
de empreendedorismo e inovagao. Compreender a relagdo entre esses conceitos ¢ essencial para
identificar como o fortalecimento das capacidades financeiras e a transferéncia de conhecimento das
Instituicdes de Ensino Superior podem influenciar a criagdo de ambientes inovadores e sustentaveis.

Educacio financeira

A educacdo financeira ¢ definida como o processo pelo qual os individuos adquirem conhecimentos,
habilidades e atitudes que lhes permitem tomar decisdes informadas sobre produtos e servigos
financeiros, gerir recursos € planear o futuro econémico. [Gobierno de México, s.f].

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico -OCDE- [s.f], promove politicas
de educagdo e protecdo financeira como instrumentos para melhorar a inclusdo econdmica e a estabilidade
financeira das pessoas e das economias.

Estudos no México mostram que os niveis de literacia financeira sdo baixos: por exemplo, o
México esta abaixo da média dos paises do G20 em testes de educacao financeira. [Moya, 2023].

A literatura indica que a educacdo financeira tem um impacto direto na capacidade
empreendedora, no planeamento empresarial e na resiliéncia face as mudancgas econémicas [ Garcia, Cruz
&Torres, 2024].

No contexto das IES, a incorporagao da educagdo financeira nos curriculos e nas atividades de
extensao constitui uma oportunidade para fortalecer competéncias empreendedoras relevantes para o
ambiente territorial.

Transferéncia de conhecimento das IES

A transferéncia de conhecimento pode ser entendida como o conjunto de mecanismos através dos quais
as universidades partilham inovagdo, tecnologia, metodologias e capacidades organizacionais com o
ambiente produtivo. No modelo da tripla hélice, a interagdo entre universidade, empresa e governo ¢
essencial para promover um desenvolvimento baseado no conhecimento. As IES podem assumir papéis
de promotoras da inovacdo num ambiente baseado no conhecimento, transcendendo a sua fungdo
tradicional de ensino e investiga¢do [Etzkowitz & Leydesdorft citado por Corrales 2014].

O sucesso da transferéncia depende de redes colaborativas, culturas institucionais, politicas locais
e mecanismos transparentes de colaboracdo. No contexto dos municipios intermedidrios, as IES devem
conceber estratégias ajustadas as necessidades locais para superar a lacuna entre a teoria e a pratica.


https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-educacion-financiera
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/financial-education.html
https://www.infobae.com/mexico/2023/11/04/educacion-financiera-en-mexico-como-vamos-y-que-falta/
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-53462024000100009
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-53462024000100009
https://www.researchgate.net/publication/271205027_El_modelo_de_la_Triple_Helice_en_la_comprension_y_desarrollo_de_proyectos_sociales_complejos_en_Costa_Rica

Sistema local de empreendedorismo e inovacgao

Um sistema local de empreendedorismo e inovagao reune atores institucionais, recursos, redes e cultura
empreendedora que interagem para promover a criacao e consolidagdo de projetos inovadores. [Isenberg,
citado por Ochoa & Valenzuela, 2020].

A literatura sobre desenvolvimento regional sustenta que os sistemas locais se fortalecem quando
existe aprendizagem coletiva, capital humano capacitado, apoios institucionais ¢ mecanismos de
coordenagdo. As IES tém um papel de articulagdo entre conhecimento e agao territorial.

Em San Martin Texmelucan, a diversidade econdmica [industria, comércio, servigos] contribui
com condi¢des favoraveis para inovar, mas ¢ necessaria uma combinagdo de diversas estratégias e
transferéncias adequadas.

Objetivo

O objetivo geral do estudo ¢ analisar a relacdo entre educacdo financeira, IES e transferéncia de
conhecimentos e propor estratégias de articulacdo para dinamizar o desenvolvimento econdmico local.

2. Metodologia

O presente estudo adota uma abordagem mista, integrando métodos quantitativos e qualitativos que
permitem uma compreensdo ampla e profunda do fendmeno analisado, que procura medir o nivel de
educagdo financeira e as possibilidades de transferéncia de conhecimento entre os diferentes atores
[empreendedores e inovadores do sistema local e ITSSMT].

A investigagdo ¢ de tipo aplicado, descritivo e explicativo, uma vez que nao pretende apenas
diagnosticar a situacdo atual, mas também propor estratégias concretas que contribuam para o
desenvolvimento econdmico local, particularmente através da acao do ITSSMT neste caso de estudo.

Foi utilizado um desenho nao experimental e transversal, uma vez que os dados foram recolhidos
num unico momento temporal, sem manipular as variaveis. Este desenho permite estabelecer relagdes
entre os niveis de educagdo financeira, os mecanismos de transferéncia de conhecimento e¢ a sua
influéncia no fortalecimento do ecossistema empreendedor local.

As técnicas de investigacdo utilizadas foram entrevistas, inquéritos e analise de dados.
3. Resultados
Analise do estudo realizado pela RELAYN

Em primeiro lugar, faz-se referéncia a analise do estudo realizado pela Rede de Estudos Latino-
Americanos em Administracao e Negocios [RELAYN] sobre o tema Cultura Financeira das Micro e
Pequenas Empresas da América Latina. A aplica¢ao do instrumento foi realizada em 92 zonas do
México, Colombia, Argentina, Peru e Equador durante o ano de 2021, por meio de um formulario
online, fornecido pela Rede, apos contato com os empresarios por meio de mensagens de texto.

A confiabilidade da escala, em nivel geral do estudo, apresentou um alfa de Cronbach
adequado [a = 0,934]. A validade do construto, obtida por meio da analise fatorial confirmatoria,
relatou um residuo quadratico médio [Root Mean Square Residual] de 0,08; além disso, todos os itens
desta versao do instrumento apresentaram um valor p < 0,05.

Para o desenvolvimento do presente artigo, foram analisados os resultados correspondentes a
San Martin Texmelucan, Puebla, com uma amostra composta por 399 participantes. Destes, 63,4%
correspondem a microempresas do setor comercial, 15,5% dedicam-se a transformacio ¢ 21,1% a
prestacao de servigos [Aguilar, Pefia & Posada, 2022].

O estudo abrangeu dez dimensdes; no entanto, para esta analise, destacam-se apenas trés, devido
a sua relacao direta com a educacao financeira:


https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi33.330
https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi33.330

1. Autoeficacia e conhecimentos financeiros subjetivos
2. Percepgao do risco
3. Valorizagdo do dinheiro ou materialismo

[Ver Tabela 1]

Tabela 1
Dados descritivos da escala de cultura financeira, percentagens, média e desvio padrio
Dimensio Totalmente  Discordo Indeciso De Concordo Midia DE
em desacordo acordo  plenamente.
Inclusdo financeira 3.5 9.9 14.6 45.3 26.4 3.81 0.756
Autoeficacia e 1.9 5.3 13.1 51.8 27.6 3.98 0.701
conhecimento  financeiro
subjetivo
Comportamento para a 2.2 7.2 11.1 53.0 26.2 3.94 0.576
gestdo financeira
Previsdo de sinistros 10.1 17.0 19.1 35.3 15.3 3.30 1.139
Atitude financeira 0.6 2.5 7.0 56.4 33.3 4.19 0.533
Atitudes em relagdo a 2.7 6.8 14.4 50.2 25.6 3.90 0.751
compra
Compra compulsiva 17.0 22.6 17.6 29.6 11.9 2.95 1.250
Propensao ao 5.6 8.6 11.1 44.9 28.9 3.84 0.544
endividamento
Percepgdo de risco 17.7 21.1 16.5 32.0 11.2 2.97 1.164
Valoriza¢do do dinheiro ou 15.1 22.3 16.4 30.8 13.9 3.05 1.075
materialismo

Fonte: Aguilar, Pefia &Posada, 2022

Como se pode observar, as respostas correspondentes a Autoeficacia e Conhecimento Financeiro
Subjetivo apresentam uma tendéncia média, com um valor de 3,98, enquanto a Avaliagdo do Dinheiro
ou Materialismo atinge 3,05. Em contraste, a variavel Percepcao do Risco mostra uma tendéncia
desfavoravel, com um valor médio de 2,97.

Esses resultados refletem que, embora os empreendedores tenham uma percep¢ao moderada de
suas proprias capacidades e conhecimentos financeiros, eles mostram uma baixa disposi¢ao para assumir
riscos, o que pode limitar a tomada de decisdes estratégicas e a consolidagdo de projetos empreendedores.

Consequentemente, fica evidente a necessidade de fortalecer a educacdo financeira,
especialmente em aspectos relacionados a gestao de risco e planejamento financeiro, a fim de promover
uma cultura empreendedora mais solida e sustentavel no ambito local.

Entrevista semiestruturada

Foi realizada uma entrevista com o responsavel pela incubadora do ITSSMT, com o objetivo de
identificar as principais necessidades detectadas durante os processos de atendimento e assessoria as
empresas incubadas. Em particular, procurou-se reconhecer as areas que requerem fortalecimento em
matéria de educagdo financeira, a fim de orientar acdes formativas e estratégias de apoio mais eficazes.

A partir da entrevista realizada, foram identificados varios aspetos relacionados com as
deficiéncias financeiras apresentadas pelos empreendedores atendidos. O entrevistado apontou que os
problemas mais comuns se refletem em projecdes financeiras pouco realistas e sem fundamento em
elementos basicos como custos, precos de venda e margens de lucro. Além disso, mencionou que, em
geral, os empreendedores ndao possuem conhecimentos sobre financiamento e investimento, o que reduz
a viabilidade e a sustentabilidade de suas propostas.

Por fim, enfatizou que a educagdo financeira constitui um fator determinante para o sucesso dos
projetos empreendedores, uma vez que a sua auséncia pode comprometer até mesmo as ideias mais
inovadoras. A falta de habilidades na gestdo de recursos, na estimativa de custos reais e no planeamento
de estratégias de crescimento sustentaveis pode resultar em endividamento e perda de controlo sobre o
negocio.



Pesquisa

Da mesma forma, foi aplicada uma pesquisa aos alunos do ITSSMT com o objetivo de conhecer o seu
nivel de conhecimento em matéria de educacdo financeira. A populacdo do estudo foi composta por
alunos dos oito cursos ministrados na institui¢ao, matriculados durante o ano letivo de janeiro a junho de
2025, o que representou um total de 1.406 alunos matriculados. Para a selecdo da amostra, foi utilizada
uma amostragem estratificada proporcional, com o objetivo de garantir a representatividade de cada
programa académico de acordo com o seu peso relativo dentro do total de matriculas.

O instrumento aplicado foi estruturado em varias sec¢des para facilitar a sua analise. Uma delas
focou-se na perce¢do dos estudantes sobre a educagdo financeira recebida durante a sua formagao
académica.

Nos resultados, observou-se que os estudantes de Engenharia em Gestao Empresarial consideram
que a sua formacao em educagao financeira ¢ adequada; no entanto, consideram necessario complementa-
la com o0 manejo de ferramentas baseadas em TIC, que fortalecam as suas competéncias em administracao
e tomada de decisdes financeiras.

Por sua vez, os estudantes do curso de Contabilidade Publica afirmaram sentir-se relativamente
preparados em questdes financeiras, embora também reconhegam a importancia de ampliar os seus
conhecimentos e aproveitar de forma mais eficiente as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para a gestao
financeira.

Estratégias de vinculacao e transferéncia de conhecimento

A partir dos resultados obtidos, reconhece-se que o fortalecimento da educacdo financeira requer uma
participagdo ativa das instituicdes de ensino superior na geracao e transferéncia de conhecimento para o
ambiente produtivo. Nesse sentido, o ITSSMT pode desempenhar um papel estratégico através da
implementagao de programas de capacitacao, assessoria técnica e acompanhamento empresarial dirigidos
a empreendedores locais e micro, pequenas e médias empresas [ MPMEs] da regiao.

Entre as estratégias identificadas, destaca-se a criagdo de espagos de formagdo pratica, como
workshops, cursos de diploma e laboratorios de educacao financeira, nos quais estudantes e professores
colaboram com empresarios para o desenvolvimento de competéncias aplicadas em planeamento, gestao
de recursos e avaliagao de investimentos. Além disso, propde-se aproveitar os mecanismos de vinculacao
institucional, tais como residéncias profissionais, projetos integradores, servigo social, liberacao de
créditos complementares e incubadoras de empresas, como meios eficazes para transferir conhecimentos
financeiros e tecnoldgicos aos atores locais.

A incorporagao de ferramentas digitais e plataformas de aprendizagem online também representa
uma oportunidade para ampliar o alcance dessas estratégias, promovendo uma cultura financeira
acessivel, atualizada e alinhada com as necessidades do ambiente socioeconémico de San Martin
Texmelucan. Neste contexto, as aliangas estratégicas com instituicdes financeiras, cdmaras empresariais
e organismos de desenvolvimento econémico podem representar uma via eficaz para ampliar a oferta de
formacgao e assessoria em temas de educagao financeira. Tais colaboragdes contribuiriam nao apenas para
o fortalecimento das capacidades institucionais, mas também para a consolidagdo de um sistema local de
empreendedorismo e inovagao mais competitivo e sustentavel.

Conclusoes

A educacdo financeira pode se tornar um fator estratégico para o fortalecimento do SLEI, ao melhorar as
capacidades de planejamento, gestdo e sustentabilidade dos projetos empreendedores. Nesse sentido, o
ITSSMT, em particular, tem a oportunidade de conceber programas de formagao interdisciplinares que
integrem competéncias financeiras com o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, promovendo
a criacdo de negocios solidos e responsaveis. Por outro lado, a transferéncia de conhecimento representa
a ponte entre o saber académico e a pratica produtiva. Quando as universidades conseguem partilhar
metodologias, consultoria, inovacdo tecnologica e capital humano qualificado, aumenta a produtividade
das empresas locais e estimula-se a inovacgao territorial.
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Em San Martin Texmelucan, fortalecer esses mecanismos exigird o estabelecimento de aliangas
formais com camaras empresariais € Orgdos municipais, orientadas para a solu¢do de problemas
concretos do ambiente. De acordo com experiéncias documentadas em ecossistemas locais de
empreendedorismo, a interagdo eficaz entre educacdo, conhecimento e inovagao permite gerar um circulo
virtuoso de desenvolvimento regional. Neste contexto, a criagdo de um modelo de cooperagdo
universidade-empresa-governo baseado na educacdo financeira aplicada e na transferéncia de
conhecimento poderia contribuir significativamente para o desenvolvimento econdémico sustentavel do
municipio.
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Resumo

Uma das atividades econémicas mais impactantes no México ¢ o setor do turismo, que, juntamente com
as remessas do exterior, ¢ a principal fonte de receita que contribui para o Produto Interno Bruto [PIB].
O corpo académico que conduz a pesquisa que resulta neste artigo busca apoiar as MPMEs neste setor.
Dado o status desigual de desenvolvimento econémico do municipio de San Martin Texmelucan, que se
concentra principalmente na atividade comercial, ¢ um fator-chave para este valioso setor, que possui
tanto o potencial para fortalecer os seus ativos quanto os recursos para fazé-lo.

Objetivos Metodologia Contribuicio
Identificar as | O tipo  de | Os resultados deste estudo sugerem
principais investigacao que as empresas de turismo em San
necessidades de | utilizado foi | Martin Texmelucan, Puebla,
formagcdo nas éareas | descritivo e | enfrentam necessidades significativas
administrativas  das | qualitativo, de formacdo em areas-chave da
empresas de turismo | considerando-se | gestdo, particularmente em lideranca,
da regido de San|o simples por|inovacio e motivacdo. Essas
Martin  Texmelucan, | conveniéncia deficiéncias limitam a sua capacidade
no estado de Puebla. de competir num ambiente turistico
dindmico e em constante mudanca.

Formacao empresarial, Competitividade, PME do setor do turismo
Resumen

Uno de las actividades economica de mas impacto en México es el sector turismo, que junto con el envio
de remesas del extranjero son las principales generadoras de ingresos que contribuyen al Producto Interno
Bruto [PIB]. El cuerpo académico que realiza la investigacion que deriva en el presente articulo, busca
apoyar a las MyPes de este sector, por estar en condiciones de desigualdad para su desarrollo economico,
el municipio de San Martin Texmelucan, se destaca por desarrollar en primer lugar la actividad
comercial, por ello y ante la ubicacion geografica que se tiene, se desea dar impulso a este valioso sector
que posee atractivos y medios para hacerlo mas solido.

Objetivos Metodologia Contribucion
identificar las | E1  tipo  de | Los resultados de este estudio
principales investigacion permiten concluir que las empresas
necesidades de | utilizada fue | turisticas de San Martin
capacitacion en dareas | descriptiva y | Texmelucan, Puebla, enfrentan
administrativas dentro | cualitativa,  la | necesidades  significativas  de
de las  empresas | muestra que se | capacitacion en areas
turisticas de la region | contempld  por | administrativas clave,
de San Martin | conveniencia. particularmente  en  liderazgo,
Texmelucan, en el innovacion y motivacion. Estas
estado de Puebla carencias limitan su capacidad de

competir en un entorno turistico
dindmico y en constante
transformacion.

Capacitacion empresarial, Competitividad, MyPes turisticas
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo identificar as principais necessidades de capacitagdo em areas
administrativas — especificamente em recrutamento e sele¢do, motivagdo, lideranca e inovagdo —
dentro das empresas turisticas da regido de San Martin Texmelucan, no estado de Puebla, com o objetivo
de propor estratégias que fortalecam a sua competitividade. Com o uso de uma metodologia de
abordagem quantitativa, que incluiu pesquisas com o pessoal administrativo e entrevistas com gestores,
foram recolhidos dados que permitiram evidenciar lacunas significativas nas competéncias do capital
humano.

Os resultados indicam que a falta de formagdo especifica em competéncias sociais, lideranca
organizacional e gestdo da inovacao limita o desempenho estratégico das empresas turisticas. Com base
nas conclusdes, sdo apresentadas recomendagdes orientadas para a concegdo de programas de formagao
alinhados com as exigéncias do atual ambiente competitivo.

Metodologia

O estudo adotou uma abordagem quantitativa com desenho descritivo e transversal, orientada a
identificar as necessidades de formagdo em areas administrativas especificas [recrutamento e selecao,
motivacao, lideranga e inovacao] dentro de empresas turisticas em San Martin Texmelucan, Puebla. Este
desenho permitiu coletar e analisar dados durante o primeiro semestre deste ano para caracterizar as
lacunas formativas do setor.

Entre as atividades académicas do TecNM-ITSSMT esta a liberagdo de 2 créditos
complementares em investigagdo, atividade que contou com a participacao de 7 estudantes de nivel de
licenciatura, responsaveis por contactar as empresas para realizar o diagnostico da situacdo das MPEs
turisticas da regido.

Resultados

A analise descritiva das respostas mostrou diferencas claras nas necessidades de formacao percebidas
nas quatro areas avaliadas. A tabela 1 resume as médias e desvios padrdo para cada area:

Tabela 1
Médias e desvios por area
Area administrativa Média [escala de 1 a 5] Desvio padrao
Recrutamento e selecao 3.8 0.9
Motivagao 4.2 0.7
Lideranca 4.5 0.6
Inovacao 4.3 0.8

Os resultados indicam que as areas com maior necessidade de formacao sao lideranca [4,5] e
inovacao [4,3], seguidas por motivagdo [4,2] e recrutamento e selecdo [3,8].

Os resultados obtidos confirmam que as empresas turisticas de San Martin Texmelucan enfrentam
lacunas importantes de formagdo em areas administrativas essenciais, particularmente em lideranga e
inovagdo. Esta situagdo esta em consonancia com estudos anteriores que apontaram a necessidade de
fortalecer as competéncias de diregao e gestdo em micro e pequenas empresas turisticas em regides com
desenvolvimento incipiente [Sanchez et al., 2022; Hernandez & Morales, 2020].

A liderancga, identificada como a area com maior necessidade de formagao [média de 4,5],
representa um componente essencial para a coesdo das equipas de trabalho e a implementacdo de
estratégias organizacionais. Em consonancia com Chiavenato [2009] e o modelo de Ritchie e Crouch
[2003], uma lideranga eficaz permite alinhar o talento humano com os objetivos da empresa, o que ¢
fundamental em contextos de alta concorréncia, como o turismo. As lacunas detectadas nesta area
sugerem que muitas empresas da regido operam sem uma direcdo clara ou sem lideres preparados para
enfrentar os desafios da gestdo moderna.
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A elevada necessidade de formagdo em inovacao [média de 4,3] também coincide com o relatado
por Hjalager [2010], que afirma que a inova¢do em produtos, processos ¢ modelos de negocio € uma
vantagem competitiva fundamental no setor do turismo. A capacidade inovadora limitada observada nas
empresas inquiridas pode estar associada a uma cultura organizacional tradicional e a escassa exposi¢ao
a ferramentas tecnologicas ou metodologias de melhoria continua.

Quanto a motiva¢ao, embora nao tenha atingido o nivel mais alto, continua a ser uma dimensao
prioritaria. A gestdo da motivagdo tem um impacto direto na produtividade, na qualidade do servico e na
retengdo de pessoal, aspetos sublinhados por Kotler, Bowen e Makens [2010]. A escassa presenca de
programas de reconhecimento, incentivos ou desenvolvimento profissional pode explicar este resultado.

No que diz respeito ao recrutamento e selegdo, embora seja percebido como a necessidade menos
urgente, a sua média [3,8] continua a ser elevada. Isto pode ser explicado pelo facto de muitas das
empresas serem pequenas € familiares e recorrerem a redes informais para contratar, o que geralmente
implica uma menor valorizagao dos processos técnicos de selecdo, como salienta a literatura sobre
turismo em MPMEs [Jiménez et al., 2021].

Por ultimo, as diferencas significativas entre empresas de diferentes tamanhos e entre o pessoal
administrativo e os gestores indicam que as estratégias de formacao devem ser diferenciadas e adaptadas
as realidades internas de cada tipo de organizagdo. A formagdo generalista pode ser ineficaz se nao
responder aos contextos especificos do setor e da regido, uma observacao consistente com a literatura
sobre diagnosticos de competéncias localizadas [Martinez & Silva, 2019].

Conclusoes

Os resultados deste estudo permitem concluir que as empresas turisticas de San Martin Texmelucan,
Puebla, enfrentam necessidades significativas de formagdo em dareas administrativas essenciais,
particularmente em lideranga, inovagao e motivacao. Estas lacunas limitam a sua capacidade de competir
num ambiente turistico dindmico e em constante transformacao.

A lideranca foi identificada como a principal area de necessidade de formagao, o que evidencia a
urgéncia de desenvolver competéncias de gestdo orientadas para a tomada de decisdes, a gestdo de
equipas € o planeamento estratégico. A inovacdo, igualmente prioritaria, reflete a necessidade de as
empresas adotarem abordagens mais proativas na melhoria de processos, no uso de tecnologias e na
criacdo de valor para o cliente. A motivac¢ao do pessoal, embora reconhecida como importante, ainda nao
¢ gerida de forma sistematica, € o recrutamento continua a ser um processo informal em muitas empresas.

As diferengas na percegao das necessidades, tanto em termos de dimensao da empresa como de
funcdo do pessoal, evidenciam que qualquer estratégia de formagao deve ser contextualizada e concebida

em funcao das caracteristicas especificas de cada organizagao.

Em conjunto, estas conclusdes reafirmam o papel estratégico da formag¢ao como ferramenta para
aumentar a competitividade das empresas turisticas a nivel regional.
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Resumo

A perda de conhecimento técnico em organizagdes industriais representa uma ameaca critica a eficiéncia,
inovacdo e sustentabilidade operacional. Este capitulo propde um modelo dinamico de gestdo do
conhecimento baseado no ciclo 5C [Capturar, Criar, Partilhar, Conservar, Capitalizar], integrado com
gémeos digitais e inteligéncia artificial. O modelo permite a estruturagdo em tempo real do fluxo de
conhecimento técnico, apoiando a formacao, atualizagdes de processos e tomada de decisdes informadas.
Também ¢ aplicavel a processos de relocalizacdo industrial, preservando e transferindo conhecimentos
essenciais durante a movimentagdo de linhas de producdo entre fabricas ou paises. A arquitetura do
modelo ¢ adaptavel a todos os niveis organizacionais ¢ setores industriais e estd alinhada com normas
como ISO 9001, IATF 16949 e metodologias como APQP e Lean. Os resultados esperados incluem
maior eficiéncia, menor dependéncia de conhecimento tacito e melhoria da aprendizagem técnica em
contextos complexos.

Gémeos digitais com tecnologia de IA para gestio de conhecimento técnico

Objetivos Metodologia Contribui¢des
Conceba um modelo de gestdo de
conhecimento técnico baseado no | 5= L ) é‘_’} @
ciclo 5C, integrado com gémeos | O0 Investigagdo aplicada e documental Modelo replicavel e

com revisdo sistematica da literatura e estudos
de caso industriais.

O

G
Integracdo de LMS, KMS, IoT e
analise preditiva num ecossistema digital.

2B
Alinhamento com normas e

metodologias internacionais [ISO 9001, IATF
16949, AS9100, Lean Manufacturing, APQP].

Gémeos digitais, Gestao do conhecimento, Ciclo 5C

digitais e inteligéncia artificial.
Preserve e transfira conhecimento
tacito e explicito em tempo real em
ambientes industriais.

hid

& Fortalecer a inovagio, a
resiliéncia e a  eficiéncia
operacional em processos criticos.

adaptavel a diferentes sectores

industriais.

Redu¢do da dependéncia
de conhecimento nao
documentado.

m Estrutura tedrico-pratica para
preservar o conhecimento técnico e
otimizar processos.

Resumen
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de gestion del conocimiento basado en el ciclo 5C [Capturar, Crear, Compartir, Conservar y Capitalizar],
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conservar y transferir conocimientos clave durante el traslado de lineas de produccion entre plantas o
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con normas como ISO 9001, IATF 16949 y metodologias como APQP y Lean. Se esperan mejoras en
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1. Introducao

Nas organizacdes industriais contemporaneas, o conhecimento ndo se limita a manuais técnicos ou
instrugdes codificadas; reside também nas pessoas, nas decisdes estratégicas, na cultura colaborativa e
nos processos que conformam o saber fazer. A perda desse conhecimento — tanto tacito quanto explicito
— representa um dos riscos mais criticos em contextos de alta rotatividade, expansdo operacional,
renovagdo geracional ou transferéncia internacional de processos. Se ndo for gerido adequadamente,
pode causar ineficiéncia, erros repetitivos, perda de expertise e desaceleragdo da melhoria continua.
[Smith, 2001].

Perante esta realidade, a gestdo do conhecimento organizacional exige uma visdo mais ampla que
transcenda o meramente técnico e integre a inteligéncia coletiva, a experiéncia operacional e as dindmicas
humanas. Nesse sentido, propde-se um modelo estruturado baseado no ciclo 5C, que concebe o
conhecimento como um fluxo continuo que deve ser gerido em todas as suas fases [Martinez-Sanz, 2023].

Esse ciclo contempla: capturar, através do registo do conhecimento tacito e explicito
proveniente de fontes humanas, técnicas ou digitais; criar, gerando novo conhecimento a partir da
inovacao, dos dados ou da resolucao de problemas; partilhar, transferindo-o entre pessoas, areas e niveis
através de plataformas, formacdo e colaboracdo; conservar, estruturando, armazenando e mantendo
acessivel a informac¢do em formatos Uteis; e, finalmente, capitalizar, transformando o conhecimento em
valor organizacional, vantagem competitiva ou inovagao sustentavel [Martinez-Sanz, 2023].

Para operacionalizar esta abordagem em ambientes industriais complexos, propde-se um sistema
dindmico baseado na integracao de gémeos digitais e tecnologias de inteligéncia artificial [IA]. Estas
ferramentas permitem simular processos, capturar interacdes humanas e técnicas, gerar dados relevantes
para a tomada de decisdes e projetar percursos automatizados de aprendizagem organizacional
[Sepasgozar et al., 2023]. Esta solu¢ao também ¢ especialmente tutil em cenarios de relocalizagdo de
linhas de produgdo entre fabricas ou paises, onde conservar e transferir o conhecimento técnico ¢
essencial.

O modelo ndo se limita ao ambito técnico, mas articula processos, pessoas, normas, plataformas
digitais e estruturas colaborativas, ligando as etapas do ciclo 5C a um sistema de feedback continuo que
avalia, dimensiona e sustenta o conhecimento organizacional. Esta arquitetura est4 alinhada com normas
internacionais como ISO 9001, IATF 16949, AS9100, APQP e metodologias como Lean e World Class
Manufacturing.

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma proposta dinamica que combina os principios do
ciclo 5C com tecnologias emergentes, aplicada a gestdo integral do conhecimento técnico em ambientes
industriais. Insere-se na linha de investigacao «Gestao integral do conhecimento técnico», com énfase na
transformagao digital, na profissionalizacdo do conhecimento organizacional e na sua ligagdo com a
melhoria continua, a inovagao e a resiliéncia operacional.

2. Enquadramento teoérico

A gestdo integral do conhecimento técnico em ambientes industriais exige uma base conceptual robusta
que articule modelos cléssicos, novas tecnologias e normas aplicéveis. Este capitulo desenvolve os
fundamentos teodricos que sustentam o modelo proposto, com o objetivo de estabelecer uma conexao
clara entre os elementos tecnologicos [gémeos digitais e inteligéncia artificial], as dinadmicas do
conhecimento [ciclo 5C], as normas industriais relevantes e a arquitetura operacional sugerida. Essa
integragdo € essencial para validar a viabilidade do esquema dinamico em contextos reais de manufatura,
relocalizagdo e transformagao digital.

2.1 Fundamentos dos gémeos digitais

O conceito de digital twin [gémeo digital] teve origem no ambiente aeroespacial, particularmente durante
as missdes Apollo da NASA, como uma estratégia para simular em terra o comportamento dos sistemas
operacionais em Orbita. Essa ideia evoluiu para um modelo ciberfisico que replica, em tempo real, os
processos, produtos ou sistemas fisicos, utilizando sensores, modelos analiticos e dados bidirecionais.
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A sua relevancia atual reside na capacidade de integrar representacdo, simulagdo, previsdo e
feedback, possibilitando novas abordagens na gestdo operacional e na aprendizagem técnica [Fuller et
al., 2020].

Um gémeo digital ¢ definido como uma representacao digital ativa e sincronizada de um objeto,
processo ou sistema real, que permite simular o seu funcionamento, detetar anomalias, otimizar a sua
operagao e documentar o conhecimento técnico que flui durante a sua vida util. A sua arquitetura inclui
sensores 10T, plataformas colaborativas, motores de simulagdo e sistemas de inteligéncia artificial,
formando parte essencial dos ecossistemas da Industria 4.0 [Sepasgozar et al., 2023].

Em ambientes industriais, os gémeos digitais sdo ferramentas fundamentais para enfrentar a
complexidade operacional. O seu valor vai além da visualizagdo; permitem capturar dados, analisar
padrdes, prever comportamentos, validar mudangas de processo, padronizar decisoes técnicas e transferir
conhecimento em varios niveis organizacionais. O seu potencial ¢ especialmente relevante em processos
como manutencdo preditiva, formacdo técnica, validacdo de engenharia, melhoria continua e
relocalizagdo de linhas de produgao.

Em termos funcionais, um gémeo digital desempenha trés fungdes essenciais:

- Captura e visualizacdo de variaveis operacionais em tempo real por meio de sensores e painéis.

- Analise e previsdo, combinando simulagdo com algoritmos de IA para gerar cenarios possiveis.

- Feedback técnico, fechando o ciclo de aprendizagem ao transferir decisdes otimizadas para o
ambiente fisico.

Além disso, quando conectados a plataformas de gestdo do conhecimento, os gémeos digitais
atuam como repositorios vivos de experiéncias operacionais, respostas a falhas, configuragdes criticas e
decisOes estratégicas. Isso os posiciona como tecnologias facilitadoras para a gestdo dinamica do
conhecimento técnico, integrando o fisico, o digital e o cognitivo em um ambiente comum.

Caixa 1

Inteligéncia
Artificial (IA)
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Figure 1

Gémeo digital como nucleo de aprendizagem técnica
Fonte: Elaboragdo propria [Barerio, Delgado 2025]

2.2. A inteligéncia artificial como potenciadora do conhecimento técnico

A inteligéncia artificial [IA] tornou-se um facilitador estratégico na gestdo do conhecimento técnico em
ambientes industriais, pois permite transformar grandes volumes de dados em informagdes uteis para a
tomada de decisdes. A sua capacidade de extrair conhecimento de fontes ndo estruturadas — como
relatorios de qualidade, registos de manutencao ou dados de sensores —, bem como de prever falhas e
automatizar processos de melhoria continua, posiciona-a como um motor fundamental da inteligéncia
operacional. Além disso, ao integrar-se com sistemas de aprendizagem organizacional, como LMS e
simuladores inteligentes, a IA ndo apenas otimiza a eficiéncia, mas também fortalece o desenvolvimento
de competéncias técnicas nas equipas de trabalho.
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Uma contribui¢do distintiva da IA ¢ a sua capacidade de traduzir dados em contexto e contexto
em ag¢do, ajudando as organizagdes a compreender fendmenos técnicos, prevenir riscos € converter cada
experiéncia em fonte de aprendizagem interna.

Ao integrar-se com gémeos digitais e repositorios colaborativos, a IA atualiza e conecta o
conhecimento com novos casos, capitalizando a experiéncia acumulada e transformando-a em
recomendacdes especificas para diferentes perfis. Desta forma, ndo se limita a armazenar informagdes,
mas impulsiona um ciclo dinamico de criag¢do, atualizagdo e aplicacdo do conhecimento técnico em
tempo real [Jahangir et al., 2024].

Tabela 1
Aplicagdes da inteligéncia artificial na gestdo do conhecimento técnico

Nivel

.. Aplicacgio de IA Beneficio associado
organizacional

Operacional Analise de dados de sensores

manutencio preditiva Redugdo de falhas e paragens

Técnico/engenharia Simulagdo, classificagio de
erros,
melhoria continua

Otimizagao de processos,
aprendizagem técnica

Formativo LMS inteligentes, assistentes
virtuais, RA/RV

Estratégico Mineracdo de dados, tomada de
decisdes assistida

Formagdo adaptativa

Inteligéncia organizacional

Fonte: Elaboragdo propria [Bareiio e Delgado, 2025] com base em Jahangir et al. [2024], Ma
etal [2023], Sepasgozar et al. [2020]

2.3. O ciclo 5C e o seu valor estratégico na industria

O modelo 5C —Capturar, Criar, Partilhar, Conservar e Capitalizar— constitui um quadro estratégico
para a gestao dinamica do conhecimento técnico em ambientes industriais complexos. O seu valor reside
na articulagdo de processos humanos, tecnoldgicos e organizacionais em torno do fluxo de conhecimento
que sustenta a inovagao, a eficiéncia operacional e a melhoria continua [Riascos Erazo et al., 2021].

Cada componente do ciclo desempenha uma fungao diferenciada, mas interligada:

- Capturar: Implica a recolha sistematica de conhecimento explicito [manuais, bases de dados,
instrucdes] e tacito [experiéncia operacional, decisdes intuitivas], por meio de sensores,
entrevistas estruturadas, gravagdes na fabrica ou plataformas conectadas. Um exemplo aplicado
¢ o uso de dispositivos de realidade aumentada [RA], como 6culos HMD, que permitem capturar
em tempo real conhecimentos operacionais tacitos. Sarhan et al. [2022] apresentam precisamente
essa ferramenta no contexto industrial, incorporando camaras 3D e grava¢do de gestos para
sistematizar o conhecimento especializado sem depender do formato documental tradicional.

- Criar: Refere-se a geracdo de novos conhecimentos através da andlise de dados, inovacdo
incremental, pensamento colaborativo ou aprendizagem automatica. Em ambientes industriais
avangados, estruturas como as detalhadas por Renard et al. [2024] permitem implementar
estruturas de gémeos digitais escaldveis que integram dados sensoriais, servigos digitais e
algoritmos de IA para produzir recomendacdes operacionais, otimizar processos e facilitar
decisdes colaborativas em tempo real.

- Partilhar: Abrange a distribuicdo formal e informal de conhecimento por meio de plataformas
LMS, redes internas, comunidades de pratica ou sistemas imersivos de realidade virtual. Aqui, os
gémeos digitais operam como ambientes de simulagdo partilhada e aprendizagem operacional
[Onaji et al., 2022].
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- Conservar: Consiste em armazenar e estruturar o conhecimento técnico de forma que possa ser
reutilizado, rastreado e recuperado por diferentes atores organizacionais. As tecnologias atuais
permitem implementar sistemas de gestdo do conhecimento [KMS], esquemas de metadados
padronizados e até mesmo blockchain como registro imutavel, garantindo a conserva¢dao do
conhecimento especializado e sua transferéncia intergeracional. Esta fase ¢ critica em setores de
alta rotatividade ou complexidade técnica, onde o conhecimento deve sobreviver além das
pessoas que o geram [Tato et al., 2023].

- Capitalizar: Esta fase busca transformar o conhecimento acumulado em valor operacional,
aplicando-o a decisdes estratégicas, otimizag¢ao de processos, inovagao ou reducdo de erros. Para
isso, sdo utilizadas ferramentas como painéis de indicadores-chave [KPI], sistemas de
monitoramento preditivo e andlise avancada. Em fabricas digitalizadas, os gémeos digitais
permitem ndo apenas simular resultados esperados, mas também medir o retorno do
conhecimento aplicado por meio da inteligéncia operacional [Renard et al., 2024; Lezzi et al.,
2022].

De uma perspetiva técnica, este ciclo articula-se com um ecossistema digital inteligente composto
por sensores [oT, plataformas de [A, gémeos digitais e sistemas de gestdo documental. Cada etapa do
ciclo ¢ habilitada por uma tecnologia chave e ¢ visualizada na Figura 1 de resultados esperados. Estudos
recentes destacam que a integracdo do modelo 5C com tecnologias emergentes favorece uma
transferéncia de conhecimento mais robusta, reduz a curva de aprendizagem em ambientes de alta
rotatividade e reforca a resiliéncia organizacional diante de crises [Renard et al., 2024; Wu et al., 2023].

Além disso, existem marcos aplicaveis para o seu alinhamento com normas industriais como
ISO 9001, IATF 16949 e APQP, integrando ferramentas como AMEF, planos de controlo e formacao
técnica ao longo do ciclo de conhecimento [Martinez-Sanz, 2021].

2.4. Ligacdo com normas e metodologias industriais

A gestdao do conhecimento técnico em ambientes industriais ndo pode ser abordada de forma isolada dos
quadros normativos e metodologicos que estruturam os processos de qualidade, inovagdo e formagao do
pessoal. Em setores como o automoével, aeroespacial e de manufatura avancada, existem normas
internacionais e sistemas de gestao que regulam explicitamente a captura, documentacao, transferéncia
e conservacao do conhecimento. Esta sec¢ao analisa as principais convergéncias entre o ciclo 5C e essas
normas ¢ metodologias, identificando oportunidades para a sua integragao pratica.

2.4.1 Normas de qualidade e gestao aplicaveis

As normas de qualidade e gestdo aplicaveis ao conhecimento organizacional representam um quadro
estratégico que garante a eficiéncia, a conformidade e a inovacao em diferentes setores. A ISO 9001:2015
destaca na sua clausula 7.1.6 a necessidade de identificar e sistematizar o conhecimento critico para
garantir o funcionamento dos processos e a conformidade dos produtos e servicos, alinhando-se com as
fases do ciclo 5C. Na industria automovel, a IATF 16949:2016 refor¢a esta abordagem através da
exigéncia de processos formais de gestdo do conhecimento, controlo de alteragdes e competéncias
criticas, especialmente no langamento de novos produtos. De forma complementar, a AS9100D para a
industria aeroespacial enfatiza a conservagdo documental, a transferéncia de conhecimentos e a
rastreabilidade em processos de alta complexidade e seguranga. Por fim, a ISO 56002:2019 introduz a
gestdo da inovagdo a partir da perspectiva da aprendizagem organizacional continua, impulsionando a
captura e a capitalizacdo de experiéncias derivadas de projetos, erros e descobertas. Em conjunto, essas
normas ndo apenas apoiam a gestdo do conhecimento como eixo transversal, mas também fortalecem a
sustentabilidade e a capacidade competitiva das organiza¢des em diferentes areas produtivas.

2.4.2 Metodologias industriais associadas

Além dos quadros normativos, diversas metodologias industriais oferecem estruturas praticas para
capturar, partilhar e transformar o conhecimento técnico em ambientes produtivos, integrando-se
naturalmente com o ciclo 5C. O APQP na industria automodvel garante a qualidade desde a concecao até
a producdo através de revisoes de requisitos, validacao de processos e ligdes aprendidas, o que se conecta
com as fases de capturar, criar, partilhar e capitalizar.
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O AMEF [FMEA] permite identificar riscos e prevenir falhas, gerando conhecimento preventivo
e corretivo que fortalece as fases de criar e capitalizar. A matriz de multiplas habilidades mapeia e
desenvolve competéncias, garantindo a conservagao e transferéncia de conhecimentos na organizacao.
Enquanto isso, o pilar de desenvolvimento de pessoas do World Class Manufacturing [WCM] promove
a formagdo continua, a padronizacdo e a melhoria participativa, impulsionando a criagdo, conservagao e
difusdo do conhecimento.

Por fim, o Lean Manufacturing integra ferramentas visuais como kaizen, PDCA e padronizagao,
que favorecem a captura, disseminag¢do e aplicacdo de aprendizados operacionais, fortalecendo a
sustentabilidade organizacional. Em conjunto, essas metodologias refor¢am a implementacao pratica do
ciclo 5C em todos os niveis da empresa, desde a oficina até a gestao estratégica da qualidade.

2.4.3 Casos industriais e adocao progressiva do ciclo 5C

A adocdo do ciclo SC — Capturar, Criar, Partilhar, Conservar e Capitalizar — comegou a consolidar-se
em setores industriais altamente exigentes, como o automovel, o aeroespacial e a manufatura avancada.
Estas industrias enfrentam desafios constantes decorrentes da rotatividade de pessoal técnico, da
digitalizagdo acelerada e das auditorias regulatdrias. Neste contexto, o estudo de casos documentados
permite observar como as organizacdes integram tecnologias como gémeos digitais, plataformas LMS,
sistemas KMS ou IA em cada fase do ciclo do conhecimento e como alinham os seus processos com
normas como ISO 9001, TATF 16949 ou AS9100. A seguir, apresentamos alguns exemplos destacados.

Tabela 2
Alinhamento de casos industriais de gémeos digitais com normas e metodologias

Norma / Metodologia

Empresa / Projeto Aplicaciao do Gémeo Digital

associada

Siemens México [Fabrica ISO 9001, Lean, IoT Simulagdo de processos produtivos
Digital] AWS € manutencao

Aprendizagem imersiva,
CONECT4 , [RA/RV" no APQP, IATF 16949, 5C transferéncia de conhecimento
setor automovel] o

especializado
Nemak [Visao IATF 16949, FMEA, Previsdo de falhas na fundigdo,

computadorizada + IA]  controlo de qualidade  feedback de dados

Safran Querétaro Simulacdo técnica e rastreabilidade
[aeroespacial] na formagao operacional

Whirlpool Celaya [linhaISO 9001, APQP, Valida¢dao de processos técnicos e
branca] capitalizagdo captura de li¢cdes aprendidas

AS9100, formagao dual

Fonte: Barefio e Delgado [2025], com base em Jahangir et al. [2024], Ma et al. [2023],
Sepasgozar et al. [2020]].

2.4.4 Casos praticos e analise aplicada

A adocdo de gémeos digitais em diferentes setores industriais e educacionais demonstra como essa
tecnologia se torna um motor de transformacao organizacional e gestdo do conhecimento. Os casos da
Siemens México e do Projeto CONECT4 mostram aplicagdes orientadas para a captura e criacdo de
conhecimento operacional por meio de plataformas IoT, simulagdes imersivas e ambientes de realidade
aumentada/virtual que convertem a experiéncia tacita em conhecimento estruturado [Onaji et al., 2022].

Por sua vez, projetos como o ElectroBus e o DTwin TEC destacam o potencial dos gémeos
digitais no compartilhamento e simulacdo de informagdes em contextos dindmicos, seja em sistemas de
transporte sustentavel ou na gestdo de distritos universitarios inteligentes. Em conjunto, estes exemplos
mostram como os gémeos digitais fortalecem a inovagdo, melhoram a formacdo dos operadores e
possibilitam processos de melhoria continua alinhados com as primeiras fases do ciclo 5C.
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De forma complementar, os casos da Nemak Garcia, Danone Waters México, Estafeta ¢
IImatar ilustram a fase de capitalizacdo ao converter dados logisticos, de fabricagdo e de infraestrutura
em conhecimento reutilizdvel que otimiza decisdes operacionais e estratégicas, gerando impactos diretos
na eficiéncia, reducdo de custos e sustentabilidade [Infotech, s. f.]. Da mesma forma, experiéncias como
o Projeto iDIGIT4L e o gémeo digital do campus universitario na Suécia [Bicklund et al., 2024]
evidenciam como essas solugdes também podem ser aplicadas em ambientes tradicionais e educacionais,
promovendo a interagdo homem-maquina, o aproveitamento da infraestrutura e a criagdo de ecossistemas
de aprendizagem técnica [Garcia & Cafibano, 2024].

Esses casos refletem a transversalidade da tecnologia de gémeos digitais e sua integragao pratica
em todas as fases do ciclo 5C, desde a captura de dados até a consolidacdo do conhecimento estratégico
para a tomada de decisdes.

A adogdo de gémeos digitais na industria foi documentada em varias escalas e niveis de
maturidade tecnoldgica. Nesta sec¢do, sao apresentados cinco casos representativos organizados por sua
funcdo dentro do ciclo 5C [capturar, criar, partilhar, conservar, capitalizar], mostrando como cada
empresa utilizou essa ferramenta para gerir conhecimento técnico, melhorar a eficiéncia e promover a
aprendizagem organizacional.

2.5. Arquitetura do sistema dinamico proposto

A arquitetura do sistema dinamico proposto busca gerenciar de forma estruturada e continua a criagao,
transmissdo e atualizagdo do conhecimento técnico em ambientes industriais, especialmente em
contextos de transferéncia internacional, introdu¢ao de novos produtos ou melhorias de processos.

Esses cendrios exigem nao apenas aprendizagem, mas também reaprendizagem coletiva, onde a
maturidade do pessoal e a aplicacao do ciclo 5C [Capturar, Criar, Partilhar, Conservar e Capitalizar] sdo
essenciais para sustentar a operagdo e responder a mudangas estratégicas ou forgadas. Casos como o
arranque da Whirlpool em Saltillo ou da General Motors em Derramadero mostram que a transferéncia
de conhecimento ndo se limita a mover equipamentos, mas a construir desde o inicio processos
documentados, normas ¢ métodos de qualidade, o que evidencia a necessidade de um sistema vivo de
gestdo do conhecimento.

Além disso, cada produto ou componente pode ativar o seu proprio microciclo 5C a partir do
projeto técnico, que se liga a outros ciclos de fabricacdo, manuten¢ao, qualidade e logistica, irradiando
conhecimento para o ecossistema industrial, como ocorre em setores altamente regulamentados, como o
automotivo ou aeronautico.

Isso reforca que a criagdo de conhecimento nao deve depender da memoria dos especialistas,
mas de um sistema digitalizado, replicavel e auditdvel que garanta continuidade e evolugdo. Sob essa
abordagem, o ciclo 5C nao termina com a padronizagdo, mas se renova a cada auditoria, ajuste ou
inovagao, consolidando aprendizados coletivos. Desta forma, a arquitetura proposta ¢ concebida como
uma rede integral suportada por tecnologias como inteligéncia artificial, gémeos digitais, LMS/KMS e
repositorios colaborativos, para garantir uma gestdo inteligente, sustentavel e evolutiva do conhecimento
técnico.

2.5.1 Componentes-chave do sistema

O sistema dindmico para a gestdo do conhecimento técnico ¢ composto por seis blocos interligados que
permitem ativar e sustentar o ciclo 5C em ambientes industriais. Parte dos receptores de informacio,
que estruturam e codificam o conhecimento inicial do produto e do processo, para depois representa-lo
num gémeo digital que integra dados em tempo real, simulacdes e instrugdes técnicas [Nonaka &
Takeuchi, 1995]. A isso se soma a inteligéncia artificial, que analisa padrdes, prevé falhas, transforma
informagdes ndo estruturadas e facilita a capitalizacdo do conhecimento. Posteriormente, as plataformas
LMS/KMS garantem que esse conhecimento seja acessivel e ensinavel, integrando formagdo e
documentacgado validada em “circuitos organizados de conhecimento”.


https://infotech.sk/en/project/nemak-material-tracking/
https://www.frontiersin.org/journals/built-environment/articles/10.3389/fbuil.2024.1347451/full
https://doi.org/10.48550/arXiv.2405.16676
https://pdfcoffee.com/the-knowledge-creating-company-how-japanese-companies-create-the-dynamics-of-innovation-pdf-free.html?utm_source=chatgpt.com
https://pdfcoffee.com/the-knowledge-creating-company-how-japanese-companies-create-the-dynamics-of-innovation-pdf-free.html?utm_source=chatgpt.com
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Complementarmente, os sensores e a infraestrutura IoT fornecem dados fisicos em tempo real
que alimentam a IA e o gémeo digital, fortalecendo os processos de melhoria continua Unal, A. F.,
Albayrak, [2023]. Todo o conhecimento gerado ¢ conservado num repositério estruturado, que atua
como memdria técnica ativa com controle de versdes e rastreabilidade. No nucleo permanece o fator
humano, encarregado de capturar experiéncias, validar praticas e retroalimentar o sistema,
transformando o saber tacito em conhecimento organizacional Nonaka y Takeuchi [1995],

Gémeo Digital
Gé Digital Capturar Plataforma
&meo Digital LMS/KMS
6. Nicleo \
Humano do
Partilhar Sistema Codificar

' Opera e
\ Retraalimenta

Sensores Repositério
Infraestrutura I ou T estruturado

Conservar

0. Repositério base

Desenhos técnicos, processos, instrugdes, etc.

Figure 2
Arquitetura modular do sistema dindmico para a gestao do conhecimento técnico

baseado no ciclo 5C
Fonte: Elaboragdo prépria [Bareiio e Delgado, 2025], baseado em Nonaka e Takeuchi [1995],
Briserio [2019], Unal et al. [2023] e Fuhridnder-Vilker et al. [2025].

2.5.2 Fluxo operacional e integracio tecnolégica

O sistema dindmico proposto constitui um esquema operacional capaz de se integrar em ambientes reais
de fabricacdo, onde o ciclo 5C ¢ ativado como um fluxo continuo que conecta dados, pessoas, tecnologia
e decisoes.

Comeca com a recolha de informagdes criticas que alimentam um gémeo digital para simular
cenarios e prever gargalos; a inteligéncia artificial analisa esses dados e gera recomendagdes técnicas,
enquanto a documentagao resultante [AMEF, planos de controlo, folhas de operagao] ¢ organizada em
plataformas KMS e convertida em conteudos de formacao acessiveis via LMS. Durante a operagao,
sensores [oT fornecem dados em tempo real que a A utiliza para ajustar instrugdes, retroalimentando o
sistema com melhorias, erros e aprendizados que sao capitalizados como novos padroes.

Validado em casos recentes da literatura, este fluxo iterativo Fuhrldnder-Volker et al. [2025]
garante que o conhecimento técnico nao sé seja criado, mas também utilizado, partilhado, conservado e

melhorado, transformando a organizagdo num ambiente de aprendizagem ativo e sustentdvel Unal et al.
[2023].

3. Metodologia

A presente investigacdo adota uma estratégia de constru¢do de modelo conceptual baseada na revisdo
sistematica, andlise de casos industriais e alinhamento com quadros normativos. A abordagem
metodoldgica combina trés elementos-chave:

3.1 Revisao sistematica e exploratoria

Foi realizada uma revisao sistematica e exploratdria da literatura académica em bases de dados de acesso

aberto, como MDPI, arXiv, CEUR-WS e ResearchGate, abrangendo publicagdes relevantes entre 2020
e 2024.


https://www.researchgate.net/publication/370445643_Impact_of_Digital_Twin_Technology_Utilization_in_Manufacturing_on_Sustainability_An_Industrial_Case_Study?utm_source=chatgpt.com
https://www.researchgate.net/publication/370445643_Impact_of_Digital_Twin_Technology_Utilization_in_Manufacturing_on_Sustainability_An_Industrial_Case_Study?utm_source=chatgpt.com
https://pdfcoffee.com/the-knowledge-creating-company-how-japanese-companies-create-the-dynamics-of-innovation-pdf-free.html
https://www.researchgate.net/publication/370445643
https://www.researchgate.net/publication/370445643
https://www.researchgate.net/publication/370445643
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A pesquisa centrou-se em estudos relacionados com gémeos digitais em processos industriais,
inteligéncia artificial aplicada a gestdo do conhecimento e sistemas ciberfisicos ligados a plataformas
LMS para a transferéncia de conhecimento técnico.

Para garantir a qualidade e a validade das informagdes, foram considerados apenas artigos que
atendiam a critérios especificos: disponibilidade em acesso aberto com download em PDF,
correspondéncia exata entre a citagdo e o contetido, verificagdo do DOI ou link funcional e pertinéncia
tematica comprovada em relagao aos objetivos da pesquisa.

3.2 Selecio e analise de casos

Foi utilizada uma matriz de analise comparativa para selecionar os estudos de caso mais relevantes
documentados em fontes abertas, aplicando critérios especificos que garantissem a sua pertinéncia e
validade. Entre estes, foram considerados: a existéncia de uma aplicacdo real em ambientes industriais,
a incorporacdo explicita de gémeos digitais ou inteligéncia artificial, a transferéncia efetiva de
conhecimento técnico por meio de treinamento, monitoramento ou suporte, bem como a apresentagao de
evidéncias quantificaveis em termos de melhorias nos tempos, redugdao de falhas ou reten¢do de
conhecimento. Além disso, exigiu-se que as fontes estivessem disponiveis online com acesso completo.
Os casos selecionados foram classificados de acordo com o setor industrial [automotivo, aeroespacial,
constru¢do, manufatura discreta] e com o tipo de conhecimento envolvido [tacito, explicito ou
procedural], o que permitiu estruturar uma analise sistematica € comparativa.

3.3 Construc¢ao do modelo dinamico

O modelo conceitual foi projetado como uma arquitetura integrada que vincula o ciclo 5C as tecnologias
emergentes. As funcdes de cada componente sdo:

Tabela 3
Integracdo do ciclo 5C com tecnologias emergentes para a gestao dinamica do conhecimento técnico

Etapa do ciclo 5C Tecnologia associada Funcéo dentro do modelo

Capturar IoT, sensores, visdo artificial Registo de dados técnicos em tempo real

Criar . ~ - .\ Geracdo de conhecimento através de IA e

IA, simulacdo, analise preditiva

modelos

Partilhar LMS, plataformas colaborativas leusap estruturada de conhecimento
operacional

Conservar KMS, repositorios digitais Gestao’ da  memoria  organizacional
sustentavel

Capitalizar KPI, painéis, IA evolutiva Feedback e melhoria continua

Fonte: Elaboragdo propria com base em Jahangir et al. [2024], Ji e Nor [2023], Khan et al. [2025],
Chen et al. [2023], Ma et al. [2024] e Sepasgozar et al.[2023].

O projeto proposto integra-se a normas industriais como ISO 9001, IATF 16949, AS9100 e
metodologias como Lean e APQP, garantindo sua compatibilidade com os sistemas de gestdo existentes.
A partir da revisao teorica e de casos industriais, foi desenvolvido um modelo dindmico que articula o
ciclo 5C com tecnologias emergentes — gémeos digitais, [A, IoT, LMS e painéis —, atribuindo a cada
fase ferramentas especificas que potencializam a sua funcionalidade dentro do fluxo organizacional.

A Tabela 5 sintetiza essa correspondéncia, mostrando como cada fase do ciclo pode ser fortalecida
por meio de ferramentas digitais orientadas para a coleta, processamento, disseminagao e aproveitamento
do conhecimento técnico. Assim, a fase de captura se baseia em sensores e IoT para registrar dados
técnicos de forma automatizada; a criacdo em inteligéncia artificial e simulagdo para gerar novo
conhecimento preditivo; o compartilhamento em LMS e plataformas colaborativas para a transferéncia
estruturada; a conservacdo em repositorios KMS com rastreabilidade; e a capitalizagdo em indicadores e
motores de IA evolutiva para fechar o ciclo com feedback e melhoria continua. Esta abordagem
operacionaliza a gestdo do conhecimento técnico por meio de solucdes interoperaveis, adaptaveis e
escalaveis, orientadas para fortalecer a aprendizagem organizacional, reduzir a dependéncia de
especialistas e garantir a sustentabilidade do conhecimento critico.
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3.4 Niveis organizacionais e func¢des do ciclo SC

No modelo dinamico proposto, cada nivel organizacional contribui de maneira diferenciada para o fluxo
de conhecimento técnico ao longo do ciclo 5C. A Tabela 6 resume essa relacdo, destacando como cada
etapa-chave ¢ ativada por meio de tecnologias especificas em diferentes niveis.

No nivel operacional, sensores e dispositivos [oT permitem capturar dados do ambiente fisico e dos
processos produtivos.

O nivel técnico utiliza TA e simulagdo para transformar esses dados em novos conhecimentos,
enquanto o nivel de engenharia se concentra em compartilhar e conservar esses conhecimentos usando
plataformas LMS ou repositorios digitais. Por fim, o nivel estratégico capitaliza esse fluxo por meio de
painéis e inteligéncia analitica para tomar decisdes informadas.

Essa distribui¢do funcional garante a rastreabilidade, atualizagdo e sustentabilidade do
conhecimento técnico em toda a organizagdo, alinhando ferramentas tecnologicas com as funcdes reais
dos atores envolvidos.

Caixa 6

Tabela 4

Relacdo entre niveis organizacionais e fungdes dentro do ciclo 5C para a gestdo do conhecimento
técnico

Nivel Etapa dominante

organizacional  do ciclo 5C Tecnologias associadas Exemplo de aplicacao

Operacional Capturar Sensores, visdo Registo dos parametros de
artificial, IoT operacao
Técnico Criar IA, simulacio, ML Desqnyolwmento de modelos
preditivos
Engenharia . LMS KMS ~ ,
& Partilhar ; > Documentacao sobre métodos de
plataformas
Conservar . trabalho avancados
colaborativas
Estratégico g Painéis, IA evolutiva, Analise de dados para a tomada
Capitalizar

KPI de decisoes técnicas

Fonte: Elaboragdo propria com base em Jahangir et al. [2024], Onaji et al. [2022], Khan et al.
[2025], Ji e Nor [2023], Sepasgozar et al. [2023]..

3.5 Alinhamento do modelo com as normas industriais

Uma contribuigao fundamental do modelo dindmico proposto ¢ a sua alinhamento com as normas
industriais vigentes, o que permite a sua ado¢do sem alterar os sistemas de gestao existentes. A Tabela 7
mostra como cada fase do ciclo 5C se integra a estruturas reconhecidas como ISO 9001, IATF 16949,
AS9100, Lean/WCM e APQP, facilitando sua aplicagdo em setores como automotivo, manufatura
avangada e aeroespacial.

Por exemplo, conservar e capitalizar estdo ligados aos requisitos de rastreabilidade, controlo
documental e melhoria continua da ISO 9001; enquanto criar e partilhar estdo relacionados com a
prevencgdo de falhas e o planeamento avangado de produtos na IATF 16949 ¢ APQP. Paralelamente, a
AS9100 encontra suporte na [oT e nos gémeos digitais para monitorizar processos criticos.

Essa correspondéncia funcional ndo apenas reforc¢a a conformidade regulatoria e reduz os tempos
de validagdo, mas também permite uma transi¢do natural para a Industria 4.0 a partir de estruturas
tradicionais.
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Tabela 5
Correspondéncia entre o modelo 5C com gémeos digitais e A e quadros normativos industriais

Norma ou Fase do ciclo 5C Elemento chave de Exemplo de integracio com
metodologia relacionada alinhamento tecnologias

Conservar / Gestdo  documentada  do KMS conectado ao DT para manter
ISO 9001 o . . .

Capitalizar conhecimento os procedimentos atualizados

Planeamento avangado do Uso de IA ¢ simulagdes para

IATF 16949 Criar / Partilhar prevenir falhas em processos
produto g
criticos
Capturar / Rastreabilidade e controlo de Sensores IoT ligados ao gémeo
AS9100 L . : ~ .
Conservar dados técnicos digital para inspecdes continuas
Lean / WCM Capitalizar Melhoria continua com base Painéis inteligentes para decisdes
em dados reais em tempo real
APQP Criar / Capitalizar Validagao técnica e gestdo de Integracdo de modelos DT nas fases

alteragoes de design e avaliagdo do produto

Fonte: Elaboragdo propria com base em ISO [2023], AIAG [2024], SAE International [2022],
Jahangir et al. [2024] e Chen et al. [2023]

3.6 Casos representativos e aprendizagens organizacionais

A adogao de gémeos digitais e outras metodologias como [A, RA, KMS ou plataformas de simulag¢do na
industria ndo s6 transformou os processos técnicos, como também permitiu novas formas de capturar,
criar, partilhar e capitalizar o conhecimento técnico em contextos reais. Nesta seccao, apresentamos dez
casos representativos em que o uso de gémeos digitais fortaleceu a gestao do conhecimento operacional,
contribuindo para uma melhor tomada de decisOes, capacitagdo estruturada, rastreabilidade e
sustentabilidade técnica.

Tabela 6
Empresas que aplicaram gémeos digitais

Fase do

Caso / empresa Aplicacio c
P plica¢ ciclo 5C
Siemens México — Monitoramento em tempo real de maquinas com sensores [oT e simulagéo virtual Capturar

MindSphere + AWS para analisar falhas, melhorar a OEE e otimizar a manutengéo técnica.

Formagdo imersiva para operadores com realidade aumentada e gémeos digitais
CONECT4 [CEUR] que replicam procedimentos reais de maquinas em ambientes industriais Criar
complexos.

Visualizaggo logistica automatizada com gémeo 3D e inteligéncia artificial para

Nemak Garcia, NL ~ o~ Capitalizar
’ rastreamento de racks, detecg¢do de gargalos e decisdes em tempo real. priaitz
Simulagdo de rede logistica com DT para redesenhar rotas de distribuicdo, reduzir
Danone Waters . . . - Capturar /
g custos e integrar aprendizagem sobre demanda e abastecimento em cenarios de o
México . Capitalizar
risco.
ElectroBus — Tec de Treinamento e analise de desempenho de autocarros elétricos com sensores e DT, .
. ~ . . . Partilhar
Monterrey testando estratégias de operacdo sustentavel em diferentes ambientes urbanos.
iDIGIT4L _ Aprendizagem técnica homem-méquina em equipamentos antigos através de

.. sensores ndo intrusivos, RA e feedback continuo para operadores, digitalizando a Capitalizar
Fresadora tradicional A e

experiéncia tacita.

DTwin TEC [Tec de Plataforma urbana inteligente baseada em 1A e gémeo digital para seguranga, Capturar /

Monterrey] mobilidade e energia em um distrito universitrio, aberta a investigagao aplicada. Crear

Simulac¢ao e otimizagdo nacional da rede de distribuicdo com modelagem GIS,
Correios do México andlise de demanda em tempo real e redesenho operacional com resultados
quantificaveis.

Capturar /
Capitalizar

Projeto colaborativo entre universidade e industria com DT multicamadas para Capturar /
Ilmatar [Finlidndia] guindastes industriais, integrando simulagdo, APIs OPC-UA e ferramentas de Criar /
design e manutengao. Capitalizar

Campus digital
Suécia
[KTH]

"~ Gémeo humano-céntrico aplicado a edificios inteligentes, otimizando espacos, Capturar /
monitorando o uso e gerenciando tecnicamente a infraestrutura educacional. Criar

Fonte: Elaboragdo propria Bareno -Delgado [2025]. Com base nos casos documentados
na sec¢do 2.4 do presente capitulo
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Com o objetivo de avaliar a aplicabilidade e a eficacia do modelo dinamico proposto, foi realizada
uma analise comparativa de dez casos documentados nos quais foram implementados gémeos digitais
ligados a processos de gestdo do conhecimento técnico. Esses casos, selecionados pela sua diversidade
funcional, tecnoldgica e geografica, permitem identificar padroes de adogdo, niveis de maturidade e
areas-chave de impacto em diferentes ambientes organizacionais.

3.6.1 Caracterizacio demografica dos casos

A tabela a seguir apresenta a caracterizagdo basica dos dez casos analisados, destacando o seu pais de
origem, principal industria e area funcional onde o gémeo digital foi implementado. Essa diversidade
demonstra que o modelo 5C pode ser adaptado tanto a contextos industriais quanto educacionais, urbanos
ou logisticos, com aplica¢des que vao desde a produgdo automatizada até a gestdo de campus inteligentes.

Tabela 7
Caracterizagao demografica dos casos documentados

Pais / . . 1 .
Caso / empresa ox Industria Area funcional
regiao
Siemens México México Automotivo / manufatura Produ¢do, manutencao
México /Fabricacdo / educagao

L. F a ional

CONECT4 UE técnica ormacao operaciona

Nemak Garcia, NL Meéxico Automotivo Logistica, controlo de fluxo

Danone Waters México México Consumo / logistica Cadeia de abastecimento

El B - T ‘o . . . . . <
cctrobus cc de México Mobilidade / educagdo  Treinamento veicular, simulagao

Monterrey

iDIGIT4L — Fresadora  Espana Fabricagao tradicional Manuten¢ao  / aprendizagem

técnica
) . Multissetorial / campus Governanca sensores €
DTwin TEC México wssetort pus fxovernanea,
urbano eficiéncia
, . . . e Rede operacional e decisdes
Estafeta México México Logistica / distribuicao | operact
estratégicas
g . . Industri d / Concepca tenca
Ilmatar — Finlandia Finlandia ndustiia -~ pesada one 13“‘30’ manutenao,
engenharia operagdes
Campus digital - KTH  Suecia Infraestrutura / educacao Gestao do campus e ocupagao

Elaboragao propria Bareno -Delgado [2025], com base nos casos documentados na sec¢do 2.4 do presente capitulo

A partir desta base demogréafica, foi aplicada uma metodologia comparativa para analisar cinco
indicadores-chave [KPI] que refletem a eficicia, complexidade e valor organizacional dos gémeos
digitais documentados.

Estes indicadores permitem ndo s6 observar o nivel tecnologico de cada implementagdo, mas
também a sua contribui¢do concreta para a aprendizagem organizacional, a transferéncia de
conhecimento técnico ¢ a melhoria operacional.

3. Resultados

4.1 Avaliacao comparativa da eficacia através de KPIs

A eficacia dos gémeos digitais foi avaliada com base em cinco indicadores-chave, organizados em
subsecgoes e visualizados através de graficos comparativos.
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Nivel de maturidade tecnolédgica
Fonte: Elaboragdo propria com base em Barerio e Delgado [2025],
com base em casos documentados na sec¢do 2.4.

Este grafico fig. 4 permite observar que 7 dos 10 casos analisados se encontram num nivel
avangado de maturidade tecnolodgica [valor 3], destacando-se particularmente a Siemens, CONECT4,
Nemak, Estafeta, Ilmatar, DTwin TEC e novamente a CONECT4 [quando ¢ multinivel]. Esses casos
compartilham caracteristicas como integracdo de dados em tempo real, visualizagdo 3D, uso de
inteligéncia artificial e conectividade robusta entre sistemas fisicos e digitais. Em contraste, 3 casos —
ElectroBus, iDIGIT4L e Campus digital KTH — situam-se num nivel intermédio [valor 2],
possivelmente devido ao facto de as suas aplicacdes se centrarem na formagao técnica ou simulacao, sem
incorporar camadas de automatizacdo ou retroalimentacao autonoma. Este padrdo sugere que a
maturidade tecnologica esta mais correlacionada com o grau de interoperabilidade, automacgao e uso de
IA do que com o tipo de industria ou pais em que ¢ implementada.

Numero de etapas do ciclo 5C cobertas

E contabilizado quantas fases do ciclo 5C [Capturar, Criar, Partilhar, Conservar, Capitalizar] estdo
ativadas de forma verificavel em cada caso. Embora alguns casos cubram apenas uma fase, outros
integram até trés, demonstrando o potencial expansivo do modelo.
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Numero de fases cobertas das 5 C.
Fonte: Elaboragdo propria com base em Barerio e Delgado [2025],com base em casos documentados na sec¢do 2.

A Figura 5 revela que nenhum dos casos alcancga a cobertura total das cinco etapas do ciclo 5C, e
que a maioria se concentra em niveis parciais. Apenas um caso — Ilmatar [Finlandia] — ativa
simultaneamente trés fases [capturar, criar e capitalizar], o que representa 10% do total. Cinco casos —
Siemens, Danone, Estafeta, DTwin TEC e Campus KTH — cobrem duas fases do modelo, enquanto
quatro casos — ElectroBus, iDIGIT4L, Nemak e CONECT4 — limitam-se a uma Unica etapa.



29

Este resultado evidencia que, embora os gémeos digitais estejam a ser utilizados de forma eficaz
em processos técnicos especificos, o seu potencial completo como plataformas de gestdo integral do
conhecimento ainda nio foi explorado. Esta constatagdo reforca a necessidade de conceber arquiteturas
intencionais que articulem as cinco fases do ciclo 5C de forma coerente e evolutiva.

Nivel de impacto operacional relatado

Este indicador permite avaliar se a implementagdo do gémeo digital teve um efeito tangivel no
desempenho técnico, na eficiéncia do processo ou na tomada de decisdes estratégicas. Foram
considerados tanto indicadores quantitativos [como melhoria da OEE, reducdo de tempos ou economia
logistica] quanto qualitativos [como eficiéncia percebida ou melhorias operacionais visiveis].
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Figure 5

Nivel de impacto relatado
Fonte: Elaboragdo propria com base em Barerio e Delgado [2025],
com base em casos documentados na sec¢do 2.

A figura mostra que 5 dos 10 casos analisados apresentam um impacto operacional elevado [valor
3], o que indica melhorias diretas em indicadores como rastreabilidade, eficiéncia logistica, reducao de
falhas ou capacidade operacional. Esses casos sao Siemens, Nemak, Estafeta, Ilmatar e CONECT4.
Outros 5 casos [ElectroBus, Danone, iDIGIT4L, DTwin TEC, Campus KTH] relatam um impacto médio
[valor 2], refletindo beneficios menos quantificados ou de natureza formativa, organizacional ou
experimental. Nenhum caso foi classificado com impacto baixo, o que sugere que, pelo menos no
contexto documentado, os gémeos digitais geram valor operacional mensuravel, embora este varie de
acordo com a sua finalidade e nivel de integragao.

Este padrao refor¢a o argumento de que o alinhamento entre o objetivo funcional e a arquitetura
digital ¢ fundamental para maximizar os resultados.
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Siemens Conect4 Nemack Garcia DanoneWaters  ElectroBus Idigital DTwinTec Estafeta Mx IImatar Campus Dijital
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Figure 6

Contribuicdo para a Aprendizagem Organizacional
Fonte: Elaboragdo propria com base em Barefio e Delgado [2025], com base em casos documentados na
secgdo 2.
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A Figura 7 mostra que 4 dos 10 casos avaliados apresentam uma contribui¢do elevada para a
aprendizagem organizacional [valor 3], sendo estes: CONECT4, iDIGIT4L, DTwin TEC e Campus
digital KTH. Estes projetos focam-se explicitamente em ambientes de formagao técnica, aprendizagem
imersiva ou apropria¢do social do conhecimento, utilizando ferramentas como realidade aumentada,
simula¢do educativa e plataformas abertas. Outros 5 casos — Siemens, Nemak, Danone, Estafeta, [Imatar
— refletem uma contribuicdo moderada [valor 2], ao gerar aprendizagem técnica indireta através do uso
operacional ou analitico do gémeo.

Apenas 1 caso — ElectroBus — foi classificado como sem contribui¢do, por ndo evidenciar
mecanismos formativos estruturados. Em conjunto, estes resultados reforcam a premissa de que os
gémeos digitais ndo devem apenas capturar dados, mas também ativar processos de aprendizagem técnica
sustentavel.

Nivel de integrag¢do com tecnologias complementares

A integragdo tecnologica ¢ um fator-chave no desempenho de um gémeo digital. Este indicador avalia
quantas e que tipo de tecnologias emergentes estdo incorporadas juntamente com o modelo digital, tais
como inteligéncia artificial, sensores 10T, plataformas LMS, realidade aumentada ou virtual, bases de
dados interoperaveis, visualizacdo 3D ou algoritmos preditivos. Quanto maior a integra¢dao, maior € o
potencial do gémeo digital para gerar conhecimento, automatizar decisoes e se adaptar dinamicamente
ao seu ambiente. Essa métrica permite avaliar ndo apenas a sofisticagdo técnica, mas também a
maturidade estrutural do ecossistema digital construido em torno do gémeo.
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Figure 7

Nivel de integragao com tecnologias complementares
Fonte: Elaboragdo prépria com base em Bareiio e Delgado [2025],
com base em casos documentados na sec¢do 2.

A Figura 8 mostra que 6 dos 10 casos analisados atingem um alto nivel de integracdo tecnologica
[valor 3], incluindo Siemens, CONECT4, Nemak, Estafeta, [lImatar e DTwin TEC. Essas iniciativas se
destacam por incorporar multiplas camadas tecnologicas, como IA, simulagdo, sensores em rede, painéis,
RA/RV ou plataformas de gestdo do conhecimento. Trés casos adicionais — Danone, Campus KTH e
iDIGIT4L — apresentam uma integragao intermedidria [valor 2], caracterizada pelo uso de pelo menos
duas tecnologias complementares, sem chegar a uma arquitetura digital multicamadas. Apenas um caso,
o ElectroBus, mantém-se num nivel baixo [valor 1], possivelmente devido ao seu enfoque limitado a
simulacdo veicular. Esta tendéncia sugere que uma elevada integragdo tecnologica esta correlacionada
com um maior potencial de ativagado do ciclo 5C, especialmente em processos de capitalizagao e feedback
técnico automatizado.

A avaliagdo comparativa por meio de indicadores-chave permitiu identificar padrdes claros de
adog¢do, maturidade e eficacia no uso de gémeos digitais para a gestdo do conhecimento técnico. Embora
nenhum caso cubra a totalidade do ciclo 5C, a maioria mostra niveis avancados de maturidade
tecnoldgica e integragao funcional, especialmente em contextos industriais complexos.
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Os resultados revelam que o impacto operacional e a contribui¢do para a aprendizagem
organizacional estdo intimamente ligados ao nivel de integracdo tecnoldgica e a clareza do proposito
funcional do gémeo. Além disso, observa-se que muitos modelos ainda operam de forma parcial ou
reativa, o que abre uma janela de oportunidade para o projeto de arquiteturas digitais mais deliberadas,
alinhadas com ciclos de aprendizagem continua, automacdo de decisdes e sustentabilidade do
conhecimento técnico. Essas descobertas servem de base para a discussdo critica que serd abordada no
proximo capitulo.

5. Discussao

Os resultados apresentados no capitulo anterior evidenciam a crescente adogao de gémeos digitais como
ferramentas estratégicas para a captura, processamento e aplicacdo de conhecimento técnico em
ambientes industriais e formativos. No entanto, a sua implementagdo ainda ¢ caracterizada por uma
heterogeneidade em termos de alcance, finalidade e nivel de integracdo, o que sugere uma fase de
transi¢do entre aplicagdes experimentais € modelos completamente articulados.

Este capitulo analisa criticamente essa variabilidade, contrastando as conclusdes com teorias do
conhecimento organizacional e propostas recentes sobre transformacgdo digital, para extrair li¢des,
limitagdes e recomendacdes orientadas para o design de gémeos digitais com finalidade formativa e de
capitalizagdo sustentavel.

5.1 Maturidade tecnolégica: uma condi¢ao para escalar o conhecimento técnico?

70% dos casos analisados [7 de 10] estdo em um nivel avangado de maturidade tecnologica, o que indica
que os gémeos digitais estdo a ser projetados como sistemas complexos, integrados e conectados a
multiplas fontes de dados. Isso esta alinhado com propostas como as de Ma et al. [2023] e Jahangir et al.
[2024], que destacam a necessidade de arquitetura multicamadas e interoperabilidade para obter impacto
real. Por outro lado, 30% permanecem em nivel intermediario, o que, embora funcional, pode limitar sua
capacidade de ativar mecanismos de feedback autonomo ou aprendizagem em circuito fechado. A
descoberta sugere que a maturidade tecnologica nao apenas habilita capacidades digitais, mas também
ativa fluxos de conhecimento em tempo real, essenciais para sustentar a operacao e a melhoria continua.

5.2 Cobertura do ciclo 5C: alta fragmentacio, baixo alcance integral

Apenas 10% dos casos [Ilmatar] conseguem cobrir trés etapas do ciclo 5C, enquanto 50% cobrem duas
etapas e os 40% restantes apenas uma. Isso reflete uma implementagdo funcional, mas fragmentada, que
nao aproveita o modelo 5C em sua totalidade. A fase mais representada ¢ “Capturar”, seguida por
“Capitalizar” e “Partilhar”, enquanto “Conservar” e “Criar” aparecem com menor frequéncia. Esta
tendéncia sugere que muitas organizagdes ainda priorizam a digitalizagdo de processos fisicos sem
avangar para uma gestdo estratégica do conhecimento técnico. Consequentemente, propde-se
impulsionar arquiteturas digitais que ativem sequéncias completas do ciclo 5C, promovendo a
continuidade e a evolu¢ao do conhecimento.

5.3 Impacto operacional: a tecnologia agrega valor, mas depende do propdsito

50% dos casos documentados relatam um alto impacto operacional, especialmente aqueles focados em
logistica, monitoramento em tempo real ou automacgao de decisdes [Siemens, Nemak, Estafeta, [Imatar,
CONECTH4]. Os outros 50% apresentam impacto médio, sem que nenhum caso tenha ficado em nivel
baixo. Isso demonstra que os gémeos digitais geram beneficios operacionais diretos, embora a sua
magnitude dependa do nivel de alinhamento entre o objetivo funcional e a arquitetura técnica. Nesse
sentido, o design do gémeo deve partir de uma questdo estratégica ou problema organizacional concreto,
e ndo apenas de uma intencao de digitalizagao.

5.4 Aprendizagem organizacional: o valor de projetar para aprender

Apenas 40% dos casos [4 em 10] evidenciam uma alta contribuigdo para a aprendizagem organizacional,
por meio de simulagdes imersivas, feedback técnico e plataformas colaborativas. Os 50% restantes
situam-se em um nivel intermedidrio, onde o conhecimento ¢ transferido indiretamente por meio do uso
operacional, sem mecanismos de formagao explicitos. 10% nado apresentam qualquer contribuicao.
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Esses dados confirmam o apontado por Gil-Cordero et al. [2020], que alertam que a digitalizacao
ndo garante a aprendizagem, a menos que os sistemas sejam projetados especificamente para esse fim.
Consequentemente, os gémeos digitais devem contemplar funcionalidades didéticas desde a sua
concepedo, conectando-se com LMS, ambientes colaborativos e mapas de competéncias.

5.5 Integracao tecnologica: condigao critica para a escalabilidade

A andlise mostra que 60% dos casos alcangam alta integracao tecnoldgica combinando camadas como
IA, 10T, RA/RV e plataformas na nuvem, o que confirma que a articulacdo de multiplas tecnologias
potencia a eficacia dos gémeos digitais para além da simples digitalizacdo de dados ou processos. No
entanto, a maioria das implementac¢des continua fragmentada, com baixo aproveitamento do ciclo 5C e
pouca ligagdo com estruturas formativas ou estratégias de retengdo de conhecimento, priorizando a
eficiéncia imediata sobre a sustentabilidade a longo prazo. Estas conclusdes sdo extrapolaveis para outras
ferramentas de gestdo do conhecimento, como KMS, LMS, matrizes de competéncias ou plataformas de
captura de conhecimento tacito. Nesse sentido, o ciclo 5C ¢ apresentado como um quadro util para
conceber solugdes integrais que promovam tanto a operacao digital como a aprendizagem organizacional
sustentada, abrindo caminho para a evolu¢do de gémeos digitais funcionais para gémeos cognitivos,
capazes de aprender, ensinar e adaptar-se através da integragao de inteligéncia técnica e coletiva.

6. Conclusoes

As conclusdes apresentadas e discutidas neste capitulo permitem concluir que os gémeos digitais, quando
integrados estrategicamente com tecnologias como inteligéncia artificial, sensores IoT, plataformas
colaborativas e simulagdo imersiva, tornam-se catalisadores eficazes do fluxo de conhecimento
organizacional. No entanto, a sua eficicia ndo reside apenas no nivel tecnoldgico alcancado, mas na
capacidade do sistema de ativar de forma coerente as cinco fungdes-chave do ciclo 5C: capturar, criar,
partilhar, conservar e capitalizar conhecimento técnico.

A hipoétese apresentada € parcialmente confirmada, uma vez que os gémeos digitais apoiados em
inteligéncia artificial geram valor na gestdo do conhecimento apenas quando sdo conscientemente
integrados no ciclo 5C. Embora 70% dos casos analisados apresentem um alto nivel de maturidade
tecnologica, apenas 10% conseguem ativar mais de duas fases do ciclo, o que evidencia um uso parcial
e pouco sistémico dessas ferramentas.

O modelo 5C ¢ aplicado de forma fragmentada, privilegiando etapas isoladas como capturar ou
capitalizar, sem conseguir articular um fluxo completo que garanta a sustentabilidade e a evolugao do
conhecimento organizacional. Este uso limitado reduz o potencial dos gémeos digitais como mecanismos
de aprendizagem coletiva e melhoria continua.

Em termos setoriais, 80% dos casos correspondem a industrias de manufatura e logistica, com
€nfase em areas operacionais como producao, manutengdo, engenharia e qualidade.

No entanto, a conexao com processos de formacao e retengao de conhecimento continua fraca, o
que limita a consolida¢do de uma cultura organizacional baseada na aprendizagem estruturada.

A inteligéncia artificial, presente em 60% dos casos, ¢ utilizada principalmente em fungdes de
previsdo e automagdo, sem explorar plenamente o seu potencial para atualizar dinamicamente o
conhecimento técnico nem estrutura-lo dentro da organizacao. Isto reflete um aproveitamento parcial das
suas capacidades estratégicas na gestdo do conhecimento.

Por outro lado, as PME enfrentam barreiras significativas, como a falta de recursos, a baixa
interoperabilidade dos sistemas e a escassa visdo sistémica. No entanto, identificam-se exemplos
inspiradores de adocdo gradual através de solugdes leves, acessiveis e de codigo aberto, que poderiam
servir de referéncia para a sua escalabilidade futura.

Por fim, o alinhamento com as normas industriais ainda € fraco, uma vez que apenas alguns casos
se conectam a marcos como ISO ou IATF. Integrar o ciclo 5C aos sistemas de gestdo da qualidade e aos
programas de formagdo permitiria consolidar o conhecimento técnico como um componente estratégico
dentro da gestdo organizacional.
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Em conjunto, as conclusdes permitem afirmar que os gémeos digitais potenciados com A podem
ser instrumentos fundamentais para gerir o conhecimento técnico, desde que sejam concebidos sob uma
logica de ciclo completo [5C] e integrados com tecnologias, normas e processos organizacionais. O
desafio ndo ¢ apenas tecnoldgico, mas estratégico: passar de solugdes funcionais para sistemas
cognitivos, capazes de capturar, aprender, partilhar e evoluir o conhecimento dentro de industrias
complexas.

Este modelo ndo s6 ¢ aplicavel a grandes empresas, mas também escalavel para PMEs industriais,
campus educacionais e setores com alta rotatividade técnica, desde que se priorize a interoperabilidade,
a formagao continua e a governanga do conhecimento.

Recomendacaoes estratégicas por nivel organizacional:

No nivel operacional, recomenda-se comegar com solucdes leves focadas na captura e monitorizagao
digital, priorizando a integrag¢do de sensores, painéis € mecanismos de feedback visual que permitam as
equipas identificar desvios e oportunidades de melhoria em tempo real. No nivel tatico, ¢ fundamental
conectar os gémeos digitais com plataformas LMS, KMS e ambientes de RA/RV, de modo a ativar
fungdes orientadas para a cria¢do, conservacao e transferéncia estruturada de conhecimento técnico.

Finalmente, no nivel estratégico, a recomendacao ¢ alinhar a implementacgao do ciclo 5C com
modelos de qualidade internacionais [ISO, IATF], mapas de competéncias e sistemas de inovacao
organizacional, garantindo a coeréncia entre a digitalizacdo do conhecimento e os objetivos de
competitividade de longo prazo.

Setores e dreas prioritarias:

Os setores industriais com maior adogao atual sdo a fabricagdo automotiva, metalomecanica, logistica e
automagdo. Em termos de areas funcionais, destacam-se producao, manuten¢ao, engenharia e TI.
Recomenda-se fortalecer os vinculos com as areas de qualidade, formacao e talento.

Linhas de melhoria futura

Face a evolugdo destas praticas, identificam-se cinco linhas de melhoria: conceber gémeos digitais
cognitivos capazes de aprender e ensinar; alinhar explicitamente o ciclo SC com normas industriais e
sistemas de qualidade; incorporar indicadores de sustentabilidade para medir a validade e atualizagdo do
conhecimento digital; potenciar a integracao entre 1A, RA/RV, LMS e ferramentas de simulagao; e,
finalmente, desenvolver estratégias orientadas para a capitalizagdo do conhecimento a longo prazo,
garantindo que a digitalizagdo ndo s6 melhore os processos imediatos, mas se torne um ativo
organizacional sustentavel.

7. Conclusoes

Este trabalho propde um quadro dindmico para a gestdo do conhecimento técnico, integrando o ciclo 5C
com tecnologias emergentes, como gémeos digitais e inteligéncia artificial. A partir da andlise de dez
casos industriais, confirma-se que a eficicia destas solu¢des depende mais da sua integracdo funcional
do que do seu nivel tecnologico.

A proposta aqui desenvolvida permite avangar para uma gestdo do conhecimento mais
sustentavel, escalavel e alinhada com os padrdes industriais, abrindo oportunidades para a sua adogao
em PME, sistemas educativos e setores estratégicos de manufatura. Conclui-se que projetar com visdo
de ciclo ¢ tdo importante quanto inovar com tecnologia.
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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi produzir pimentas chiltepin em condi¢des caseiras para o processamento
de molhos gourmet, em Chihuahua, México. Com o objetivo de criar empresas familiares que tenham o
ciclo completo de produc¢ao, transformacdo e comercializagdo. Foram avaliados seis tratamentos para a
germinagdo das sementes previamente coletadas, utilizando o melhor tratamento de germinagao, que foi
uma combinagdo de substrato, perlita, vermiculita e 5% de acido giberélico. Quando as mudas atingiram
o tamanho adequado, foram transplantadas para o quintal da casa, utilizando um sistema de irrigagao por
gotejamento. Apos a colheita no estagio de maturagao [cor vermelha brilhante], foram processadas para
a produc¢do de molhos gourmet em combinagdo com manga, mirtilo, tomate, clamato e amendoim. Foram
aplicados 450 questionarios e identificado o perfil do consumidor de produtos de chiltepin e as
preferéncias por molhos, além de terem sido realizados trés painéis de degustagdo. O molho de chiltepin
com manga teve uma aceitacdo de 32%, em segundo lugar ficou o molho de chiltepin com arando, com
30%, em terceiro lugar, o molho de chiltepin com clamato € o molho vermelho tradicional de chiltepin,

com 14%, e, finalmente, com 10%, o molho de chiltepin com amendoim.
Producio de pimenta chiltepin [Capsicum annuum L] para a elaboragio de molhos gourmet
em Chihuahua, México
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue producir chile chiltepin bajo condiciones de traspatio para el
procesamiento de salsas gourmet, en Chihuahua, México. Con el proposito de crear empresas familiares
que tengan el ciclo completo de produccion, transformacion y comercializacion. Se evaluaron seis
tratamientos para la germinacion de la semilla previamente recolectada, utilizando el mejor tratamiento
de germinacion que fue una combinacion de sustrato, perlita vermiculita y 4cido giberélico al 5%. Una
vez que las plantulas tuvieron el tamafio adecuado se trasplant6 en el patio de la casa, utilizando un
sistema de riego de goteo. Una vez cosechado en su etapa de madurez [color rojo brillante] se procesé
para producir salsas gourmet en combinacion de mango, arandano, tomate, clamato y cacahuate. Se
aplicaron 450 cuestionarios y se identificd el perfil del consumidor para productos de chiltepin y
preferencias por las salsas y se realizaron tres paneles de degustacion. La salsa chiltepin-mango tuvo una
aceptacion de un 32%, en segundo lugar, fue chiltepin-arandano con un 30%, en tercer lugar, chiltepin
clamato y chiltepin salsa tradicional roja con un 14% y finalmente con un 10% salsa chiltepin-cacahuate.
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Introducao

A pimenta tem a sua importancia na cultura e identidade mexicana, da qual derivam varios tipos de
espécies e variedades, dependendo da regido. Uma delas ¢ a chiltepin, que historicamente tem sido
consumida nas comunidades vizinhas as areas de produ¢do. Por outro lado, o consumo de chiltepin
aumentou nos ultimos anos, ao ser integrado para venda em diferentes apresentagdes nos supermercados,
além da promoc¢ao em outros mercados estrangeiros como pimentas exoticas [Camarena, 2016].

O chiltepin ¢ uma espécie selvagem de pimenta na serra do Pacifico Norte. No entanto, dada a

importancia econdmica que o cultivo esta a ter, existe a limitagdo de estudos escassos e unidimensionais
[Gardea, 2008].

Atualmente, na Serra de Chihuahua, na regido de Chinipas, o chiltepin ocorre de forma selvagem,
associado a outras espécies. As principais espécies em condigdes naturais com as quais se encontra
associado no estado de Sonora sdo: mezquite [Prosopis spp.], chicura [Ambrosia ambroisoides],
chicurilla [Ambrosia cordifolia], mauto [Lysiloma divaricata], palo Brasil [Haematoxylon brasiletto],
chirahui [Acacia cimbispina], palo de asta [Cordia sonorae], echo [Pachycereus pecten-aborigen], vara
branca [Croton dioicus], gudzima [Guazuma ulmifolia], torote prieto [Bursera fragilis], torote papelillo
[Bursera confusa], entre outras, de acordo com a Comissao Nacional Florestal [CONAFOR, 2009].

A pimenta chiltepin € um tipo de arbusto perene, com ramos muito pronunciados e caules finos.
As flores sdo brancas e os frutos sdo pequenos, com casca em forma de globo ou eliptica que, ao
amadurecer, tornam-se vermelhos brilhantes.

Além do seu sabor particular e da importancia cultural, ¢ uma pimenta considerada o ouro
vermelho em Sonora devido ao seu valor comercial, que pode chegar a 1.200 pesos por quilograma.
E colhido intensivamente nos meses de setembro a novembro, o que faz com que todo o chiltepin
consumido no estado seja coletado de populacdes naturais que, somado a deterioragdo constante do seu
habitat, origina a extingdio gradual da espécie [Meléndez, 2017]. E por isso que é importante adaptar esta
espécie de pimenta a outro habitat como cultura sustentavel.

O chiltepin ¢ colhido principalmente pelos habitantes das comunidades, o que representa uma
fonte de renda extra para os municipios rurais da regido. Este projeto enfatizou a cultura dos habitantes
para projetar estratégias de mercado para o chiltepin € melhorar a economia da regido [Anduro, 2018].

Como o chiltepin ¢ sazonal e tem um periodo de tempo determinado, ¢ necessario fazer um
manejo adequado da planta, para se obter um produto saudavel e de qualidade. Dentro do manejo
adequado, considera-se o desenvolvimento saudavel da planta até que cresca o suficiente para ser
transferida para o cultivo ao nivel do solo [Gonzalez, 2016].

A importancia bioldgica e econdmica de utilizar plantas silvestres como o chiltepin em culturas
comerciais permite aumentar a reserva de germoplasma. As plantas silvestres sdo consideradas reservas
valiosas de genes que podem ser utilizados nos processos produtivos para resolver alguns problemas
agricolas especificos e regionais. Tais como resisténcia contra pragas e doencas ou aumentando a
produtividade das culturas [Martinez, 2012].

E importante impulsionar o cultivo do chiltepin entre os pequenos produtores do estado de
Chihuahua, como uma alternativa de producao e para que, através da comercializagdo de molhos, se
obtenha maior beneficio econdmico.

Por isso, € necessario obter informacdes sobre o processo de producdo em quinta, bem como
sobre os gostos e preferéncias de molhos gourmet derivados do pimentdo chiltepin para sua
comercializag¢@o e posicionamento no mercado.

Objetivos
1. Avaliar seis tratamentos a base de 4cido giberélico na germinagdo de sementes de pimentao
chiltepin.

2. Analise econdmica e financeira.


https://revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/721
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-42982015000100015
https://revistabioagro.mx/index.php/revista/article/view/497
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662017000500034
https://www.cienciamx.com/index.php/tecnologia/biotecnologia/19721-chiltepin-alternativa-desarrollo-comunidades-rurales
http://www.cienciamx.com/index.php/tecnologia/biotecnologia/19721-chiltepin-alternativa-desarrollo-comunidades-rurales
https://ciad.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1006/410/1/PUEBLA-GUTIERREZ-MA13.pdf
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3. Processar molhos gourmet a base de pimenta chiltepin em combinag¢do com outros ingredientes
[manga, mirtilo, amendoim, clamato e tomate].
4. Medir a atratividade de mercado de cada molho gourmet combinado com pimenta chiltepin.

Para isso, foram coletadas sementes de pimenta chiltepin da serra Tarahumara, avaliada a
germinagdo utilizando diferentes tratamentos, identificando o melhor tratamento para a produgio
doméstica e processado molho a base de pimenta chiltepin combinada com manga, amendoim, mirtilo,
clamato e suco de tomate.

Metodologia

Este estudo foi realizado numa comunidade de Chihuahua com as coordenadas: Latitude: 28,1833,
Longitude: -105,467 28° 10°60°* Norte, 105° 281 Oeste. A figura 1 mostra a localizagdo do estudo.
Clima: E semiarido extremo, temperatura média anual de 18,6 °C, temperatura maxima de 42 °C e
minima de -13 °C. A precipitagdo média anual € de 294,7 milimetros, com uma média anual de 82 dias
de chuva e uma humidade relativa de 45%. Estima-se 60 dias de chuva e 2 de granizo. Os dias com
geadas sdo 110 e existem 3 dias de geadas precoces em outubro e 4 de geadas tardias em abril, de acordo
com as estatisticas oficiais. Os ventos dominantes vém do sudoeste [INAFED, 2021].
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Figura 1

Localizacao da propriedade agricola em estudo
Fonte: Elaboragdo propria

Metodologia objetivo 1

Avaliar sete tratamentos a base de acido giberélico na germinagao de sementes de pimenta chiltepin: Dos
frutos vermelhos, foram selecionadas as pimentas com as mesmas caracteristicas, sem manchas pretas
ou fungos identificaveis a olho nu. Apos a selegdo, elas foram quebradas, retirando-se e separando-se
todas as sementes. Uma vez obtidas as sementes, foi realizada uma avaliagdo visual do seu
comportamento, adicionando-as a um recipiente com um litro de 4gua e deixando-as repousar durante 48
horas. Posteriormente, as sementes que flutuaram foram descartadas, selecionando-se para a experiéncia
as sementes que sedimentaram.

Foram preparados um testemunho e seis tratamentos com adi¢cdes de substrato, perlita,
vermiculita e 4cido giberélico para serem avaliados; o tratamento controle [T1], aplicagcdo de substrato,
perlita, vermiculita e acido giberélico a 3% [T2], aplicacdo de substrato, perlita, vermiculita e acido
giberélico a 4% [T3], aplicacdo de substrato, perlita, vermiculita e 4cido giberélico a 5% [T4], aplicagdo
de substrato, perlita, vermiculita e dcido giberélico a 6% [T5], aplicagdo de substrato, perlita, vermiculita
e acido giberélico a 7% [T6] e aplicag¢do de substrato, perlita, vermiculita e acido giberélico a 8% [T7].
Depois de semeadas as sementes nas bandejas, estas foram deixadas em repouso durante 40 dias.

Metodologia objetivo 2

Andlise econdmica e financeira. Para o calculo do custo total do projeto de investimento [CT], foram
identificados os custos fixos [CF] e os custos variaveis [CV] necessarios para a producdo da cultura.


https://www.google.com/search?q=%E2%80%A2+INAFED.+(2021).+Instituto+Nacional+para+el+Federalismo+y+el+Desarrollo+Municipal&oq=%E2%80%A2%09INAFED.+(2021).+Instituto+Nacional+para+el+Federalismo+y+el+Desarrollo+Municipal&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRiSA9IBCDE1NDRqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Para isso, 0 projeto de investimento foi estruturado considerando os fluxos de receitas e despesas
com os precos vigentes no mercado e, para avaliar se o projeto de investimento seria vidvel, com as
informagdes obtidas, ponderou-se uma andlise de rentabilidade, para a qual foram consideradas as
variaveis financeiras de Valor Presente Liquido [VPL], Taxa Interna de Retorno [TIR] e Relacao
Beneficio-Custo [B/C].

O VAN analisa o investimento de um projeto com base nas receitas futuras e nas despesas a
realizar [Montes et al., 2023]. Se o resultado for inferior a 1, ele é rejeitado; se o resultado for superior a
1, ele é aceitavel; e se for superior a invasao, ele é considerado vidvel. Com o calculo do VAN, ¢ possivel
saber quanto se ganharia ou perderia ao realizar um determinado investimento [Le, 2021]. Com relagao
a TIR, ela ¢ um indicador de rentabilidade de projetos ou investimentos; de tal forma que, quanto maior
for a TIR, maior serd a rentabilidade [Magni, 2011], portanto, este indicador contribui para tomar uma
boa decisdo sobre o investimento a ser realizado. A relagdo B/C € um parametro que representa a relagao
entre os custos e os beneficios durante um determinado periodo.

A sua interpretacdo ¢€: se o resultado for superior a 1, € aceitavel ou rentavel; se o resultado for
igual a 1, ndo hé lucro nem perda; e se o resultado for inferior a 1, ndo € rentavel, pelo que o tratamento
ou projeto ¢ rejeitado. Para o seu calculo, utiliza-se a formula mais simples [Ortega et al., 2023].

Beneficio Custo

B (Lucro ll'quido.) e
~ \Custo liquido.

M Metodologia objetivo 3

Processar molhos gourmet a base de pimenta chiltepin em combinagdo com outros ingredientes [manga,
mirtilo, amendoim, clamato e tomate]. Para a elaboracdo do molho, utilizou-se a pimenta seca com a
mistura dos ingredientes mencionados. Os molhos obtidos com as cinco combinagdes resultaram num
sabor unico e especial. Com o produto final, foi criada uma receita.

Metodologia objetivo 4

Para medir a atratividade de mercado de cada molho gourmet combinado com pimenta chiltepin, foi
realizado um teste piloto com 15 donas de casa com o objetivo de medir a variavel quantitativa de
consumo de pimenta por semana. Com base nisso, foi aplicada a formula para calcular o tamanho da
amostra denominada intervalo de confianca com um alfa igual a 5%.

O tamanho da amostra calculado foi de 450.

Os passos a seguir para realizar uma pesquisa de mercado sdo mostrados na figura 2.
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Figura 2

Esquema do processo de pesquisa de mercado
Elaboragao propria com dados Malhotra [2008].

O processo de investigagdo baseado em Malhotra [2008] considerou as seguintes etapas:
identificacdo, recolha, andlise, divulgacdo e uso sisteméatico e objetivo das informagdes obtidas com o
objetivo de facilitar a tomada de decisdes relacionadas com a identificacdo e resolucao de problemas e
oportunidades de marketing. Utilizou-se 0 método de entrevista pessoal, sendo a unidade de estudo as
donas de casa, para conhecer o mercado potencial dos molhos gourmet.


https://revista-agroproductividad.org/index.php/agroproductividad/article/view/2458
https://www.ecorfan.org/journal/v14n30/ECORFAN_Journal_Mexico_V14_N30_5.pdf
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Resultados

A seguir, para maior compreensao, apresentam-se os resultados por objetivos.

Resultados do primeiro objetivo. Avaliar a germinacao de sementes de pimenta chiltepin, avaliando o
desenvolvimento e a producdo em condi¢des de quintal. Como se observa na Tabela 1, os tratamentos
com maior percentagem de germinagao foram os de acido giberélico de 5 e 6 ml, com uma percentagem
de 40% e 60%, respetivamente.

A Figura 4 mostra a semeadura do chiltepin com os tratamentos. Estabeleceu-se a data de 25 dias
apos a aplicacdo para medir a percentagem de germinagdo. Embora o processo de germinagdo do
testemunho tenha sido de cerca de 40 dias, observou-se um resultado baixo, 20%, em relagdo aos
tratamentos mencionados anteriormente.

Tabela 1
Tratamento da plantagdo do chiltepin

Acido Substrato Sementes Perlita Vermiculita Sementes % de
giberélico (ml) (gramas) (pegas) (gramas) (gramas) germinadas germinacio

Observacoes

Pode-se observar que com essa
3 420 50 140 140 0 0 quantidade obteve-se um
desenvolvimento ruim.

Pode-se observar que com esta
4 420 50 140 140 7 0.14 quantidade obteve-se 0
desenvolvimento médio.

Pode-se observar que com essa
5 420 50 140 140 25 0.5 quantidade  obteve-se um  bom
desenvolvimento.

Pode-se observar que com essa
6 420 50 140 140 30 0.6 quantidade obteve-se uma quantidade
favoravel de plantas.

Pode-se observar que com essa
7 420 50 140 140 0 0 quantidade obteve-se um
desenvolvimento desfavoravel.

Observou-se que com esta quantidade

8 420 50 140 140 0 0 se obteve um desenvolvimento
desfavoréavel.
Nesta experiéncia, o processo foi
Testigo 420 50 140 140 30 0.6 muito demorado, tendo um bom
resultado.

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 3

Semeadura de pimenta com tratamentos
Elaboragdo propria

Os resultados relativos a percentagem aplicada de 4cido giberélico a semente de pimenta chiltepin
mostraram diferengas entre os tratamentos em termos de enraizamento, desenvolvimento da plantula e
rendimento [P<0,05]. Nao ¢ apresentada uma anélise detalhada desses resultados, pois ndo era o objetivo
deste estudo. Dos tratamentos avaliados, o que apresentou maior crescimento € melhor enraizamento da
muda de pimenta chiltepin em condi¢des de quintal foi o T4 [6%]; ou seja, com a aplicag@o de substrato,
perlita, vermiculita e acido giberélico.
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Foi notorio que este tratamento teve um efeito positivo que favoreceu o melhor desenvolvimento
da planta. Com este tratamento, obteve-se um maior numero de plantas [30 plantas], superando
amplamente o testemunho [T1], onde se observaram 10 plantas. Em relagdo a produgdo, o efeito nas
plantas do T4 contribuiu para alcangar uma colheita de 171 g de frutos vermelhos frescos por planta,
enquanto nos outros tratamentos foram obtidas colheitas menores por planta. Encontrou-se evidéncia de
que esta planta tem uma grande adaptabilidade a diferentes ambientes e tipos de solo [Cano et al., 2015;
Ruedaetal., 2010]. Koornneef e Bentsink [2002] relataram que o acido giberélico oferecia uma excelente
maneira de melhorar a germinagao das plantas. Da mesma forma, Quintero et al. [2018] descobriram que
os tratamentos com acido giberélico apresentavam um efeito positivo na germinagdo em relagdo ao grupo
de controlo.

Os tratamentos com 3% e 8% de acido giberélico mostraram, nos 25 dias de observagao, que
nenhuma semente germinou. No entanto, aos 40 dias, notou-se que as sementes estavam prestes a
germinar. Enquanto os tratamentos com 5% e 6% de acido giberélico tiveram resultados acima de 50%
de germinacao nos primeiros 25 dias. Aos 40 dias, a percentagem de germinagdo aumentou.

E necessario enfatizar que os tratamentos de 5% e 6% tiveram maior vigor e crescimento, o que
se refletiu em maior producdo por planta [Figura 4].

Figura 4
Imagem do chiltepin com o melhor tratamento

Resultados do segundo objetivo. Estimar os custos de producdo da cultura para determinar o Valor
Presente Liquido [VPL], a Taxa Interna de Retorno [TIR] e a relagdo Custo-Beneficio [C/B].

Foram realizados os calculos dos custos de produgao fixos e varidveis, obtendo-se um custo total
por hectare [ha] de $126.730,80 nos primeiros cinco anos [Tabela 2] e a Tabela 3 mostra o or¢amento de
investimento do projeto.
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Tabela 2
Projecao dos custos totais por hectare.

CUSTOS FIXOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador $ 43,200.00 | $ 4320000 | $  43,200.00 | $  43,20000 [ $  43,200.00
zzggﬁem" da manutengio daroda | ¢ 14,40000 | $  14,400.00 | $ 1440000 | $ 1440000 | $  14,400.00
Telefone $ 19,200.00 | $  19,200.00 [ $ 1920000 | $§  19,200.00 | $ 19,200.00
TOTAL $ 76,800.00 | $  76,800.00 | $  76,800.00 | $  76,800.00 [ $  76,800.00
CUSTOS VARIAVEIS

iﬁ‘;ifcao e nivelamento do $ 3,500.00 | $  3,500.00 | § 3550000 [ $  3,500.00 | S 3,500.00
Sementes $ 18,000.00 | $  18,000.00 | $  18,000.00 | $§  18,000.00 | $ 18,000.00
Bandejas $ 2,280.00 | $ 228000 | $ 228000 | $ 2,280.00 | $ 2,280.00
Fertilizante $ 520.80 | $ 520.80 | $ 520.80 | $ 520.80 | $ 520.80
Inseticida e fungicida $ 230.00 | $ 230.00 | $ 230.00 | $ 230.00 | $ 230.00
Trabalhos culturais $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00
Solugdes nutritivas $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Colheita $ 23,400.00 [ $  23,400.00 | $§ 2340000 | $ 2340000 |$  23,400.00
TOTAL $ 49930.80 | $ 49,930.80 [ S  49930.80 [ $ 49930.80 | $  49,930.80
CUSTOS TOTAIS $126,730.80 $126,730.80 $126,730.80 $126,730.80 | $126,730.80

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 3
Orcamento de investimento

CUSTO
CONCEITOS UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO VALORES

ATIVO
IMOBILIZADO
Equipamento informatico | Equipa 1 $6,300.00| $ 6,300.00
Sistema de irrigagdo Equipa 1 $26,000.00 [ $26,000.00
Caixa registradora Equipa 1 $4,199.00| $4,199.00
Terminal Equipa 1 $1,399.00| $ 1,399.00
CAmaras de seguranca Equipa 1 $3,688.00| $ 3,688.00
Postes de iluminagio Equipa 4 $5,500.00 | $22,000.00

$63,586.00
ATIVO DIFERIDO
Formagao e assisténcia | p o\ ecto $1.00 $3,200.00 | $ 3,200.00
técnica
Papelaria Lote $1.00 $1,200.00 [ $1,200.00
Materiais de embalagem | | o pyerramientas $2.00 $3,799.00 | $7,598.00
e carga

$11,998.00
TOTAL TOTAL $75,584.00

Fonte: Elaboragdo propria

A Tabela 4 mostra o fluxo de receitas e despesas para o calculo dos indicadores financeiros. Ao
realizar a analise do VAN, TIR ¢ B/C [Tabela 5], verificou-se que o valor do VAN ¢ de $509.947,80,
sendo superior a 1 e superior ao investimento, o que indica que ¢ um valor aceitdvel que garante
rentabilidade.

A percentagem do TIR foi 25% superior a taxa de juro de 12%, o que indica que ¢ aceitavel e,
quanto a analise da relacdo Beneficio-Custo, foi encontrado um valor de 1,33, ou seja, para cada peso
investido gera um lucro de 0,33 centavos. Portanto, os resultados obtidos mostram que ¢ possivel apoiar
o plantio de pimenta chiltepin em condi¢des de quintal, uma vez que esse cultivo € rentdvel e sem nenhum
risco visivel.

Deseja-se que o produtor adote uma inovagdo ou alternativa que melhore seu nivel de vida e,
consequentemente, aumente sua renda. Nao ¢ comum encontrar analises econdmicas em produtos
agricolas e pecudrios; no entanto, alguns pesquisadores realizaram esse tipo de analise para motivar o
plantio e a promog¢ao de um determinado tipo de cultivo. [Rodriguez., et al, 2023].


https://www.ecorfan.org/republicofnicaragua/journal/vol9num17/ECORFAN_Journal_Republic_of_Nicaragua_V9_N17_1.pdf
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Tabela 4

Fluxo de receitas e despesas.

ANO | RECEITAS CUSTOS FLUXO DE TASA | RECEITAS DESPESAS
EFETIVO 1/[1+{]"N | ATUALIZADOS ATUALIZADOS

0 $ 75,584.00 | -$ 75,584.00 | 1.000 $ -

1 $ 150,000.00 | $ 126,730.80 | -8 52,314.80 | 0.909 $ 136363.64 | 115,209.82

2 $ 155,000.00 | $ 126,730.80 | -$ 24,045.60 | 0.826 $ 26446281 | §  219,946.02

3 $ 200,000.00 | $ 126,730.80 | $ 302,685.20 | 0.751 $ 414,725.77 | S 315,160.74

4 $ 200,000.00 | $ 126,730.80 | $ 629.416.00 | 0.683 $ 551,32846 | S 401,719.58

5 $ 200,000.00 | $ 126,730.80 | $ 956,146.80 | 0.621 $ 675512.73 | $  480,409.44

TOTAL | $ _ 905,000.00 $_ 709.238.00 $  1,736,303.60 $  2,042,393.40 $ 1,532,445.60

Tabela 5
Indicadores financeiros: Valor Presente Liquido, TIR e Custo-Beneficio do investimento.

VAN $  509,947.80
TIR 25%
B/C 1.33

Resultados do objetivo 3

Processar molhos gourmet a base de pimenta chiltepin em combinagdo com outros ingredientes [manga,
mirtilo, amendoim, clamato e tomate]. Molho vermelho: tomate, chiltepin, limao, alho e sal. Molho de
manga e chiltepin: manga, chiltepin, alho, tomate, sal, cebola.

Coentro e limao. Molho macha mirtilo/chiltepin: Mirtilo, chiltepin, alho, sal, sementes de
abobora, gergelim e sal. Molho macha amendoim/chiltepin: Amendoim, chiltepin, alho, sal, sementes de
abdbora, gergelim e sal. A figura 5 mostra a imagem dos molhos e o design do rotulo.

Figura 5

Molhos de pimenta chiltepin e design do rétulo
Elaboragdo propria

Resultados objetivo 4. Medir a atratividade de mercado de cada molho gourmet combinado com
pimenta chiltepin. A partir da pesquisa aplicada e dos resultados das provas de degustacao obtidos pelos
membros do painel em relagdo a preferéncia e aceitacao dos diferentes molhos. A combinag¢ao chiltepin-
manga obteve o maior nivel de aceitagdo com 32%, seguida pelo molho chiltepin-mirtilo com 30%. Em
terceiro lugar, ficaram os molhos chiltepin-clamato e chiltepin tradicional vermelho, com 14% cada. Por
fim, o molho chiltepin-amendoim registrou a menor preferéncia, com 10%.
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Conclusoes
A partir da avaliagdo do testemunho e dos seis tratamentos aplicados para a germinagao das sementes de
pimenta chiltepin, determinou-se que as concentragdes de 5% e 6% de acido giberélico sdo as que mais
favorecem a germinacao da semente.

Os indicadores financeiros VAN, TIR e Beneficio/Custo obtidos da produgdo de pimenta
chiltepin em quintal sdo aceitaveis. Por isso, produzir a propria pimenta em condi¢gdes de quintal por uma
familia mexicana ¢ realmente inovador, pois esta bem documentado que o preco deste produto, que €
consumido praticamente em todas as refei¢des, aumenta notavelmente nos mercados locais.

O cultivo de pimenta chiltepin em quinta contribuira para a criagdo de novas fontes de emprego
dignas, proporcionando-lhes um rendimento para o seu lar e uma melhoria na sua qualidade de vida, bem
como ativara a economia nesse municipio, contribuindo para a formagao de empresas familiares.
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Resumo

A educagdo desempenha um papel central no desenvolvimento de qualquer sociedade. Dada a escassez
de recursos econdmicos, a literacia financeira é crucial. Objetivo: Realizar uma analise teoérica da
importancia da educagao financeira no México, avaliando os principais resultados da Pesquisa Nacional
de Saude Financeira e da Pesquisa Nacional de Inclusdo Financeira do INEGI [Instituto Nacional de
Estatistica e Censo do México]. Resultados: Verificou-se uma melhoria lenta e gradual na literacia
financeira entre os mexicanos inquiridos, com areas de oportunidade destacadas nos grupos
populacionais mais vulneraveis. Conclusdes: Observou-se uma correlagdo direta entre a literacia
financeira e o nivel académico dos inquiridos, destacando que aqueles com educacdo académica formal
também t€ém uma melhor educagdo financeira. Portanto, os esforcos de literacia financeira devem ser
direcionados para a populagdo com menos formagao académica.

A importincia da educaciio financeira no México.

Objetivo Metodologia Contribuicio

Realizar uma analise teorica | Recolha de informagdes. Importancia  da  educagdo
sobre a importancia da educacao financeira.

financeira no México através da Identificagdo das principais
avaliacao dos principais variaveis da educagado
resultados da ENSAFI e da | Analise teorica. financeira.

ENIF do INEGI. 7 Principais resultados da

ENSAFI e da ENIF do INEGI.

Analise estatistica.

Inclusao, Literacia, Financeira
Resumen

La educacion juega un papel medular en el desarrollo de cualquier sociedad, siendo los recursos
econodmicos escasos, instruirse en materia financiera, resulta clave. Objetivo: realizar un analisis teorico
sobre la importancia de la educacion financiera en México a través de la valoracion de los principales
resultados de la Encuesta Nacional de Salud Financiera y de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
del INEGI. Resultados: se encontrd6 una mejora lenta y gradual en la educaciéon financiera entre los
mexicanos encuestados, con areas de oportunidad marcadas en los sectores de poblacién mas vulnerables.
Conclusiones: se observo una correlacion directa entre la educacion financiera y el grado académico de
los encuestados, lo que permite resaltar que quienes poseen una instruccion académica formal, poseen
también una mejor educacion financiera, por lo que el trabajo de instruccion financiera debe dirigirse a
los estratos de la poblacion con menor formacion académica.

La importancia de la educacion financiera en México.
Objetivo Metodologia Contribucion
Realizar un andlisis tedrico | Recopilacion de Informacion. Importancia de la Educacion
sobre la importancia de la Financiera.
educacion financiera en México Identificacion de las variables
a través de la valoracion de los eje de la educacion financiera.
principales resultados de la | Analisis tedrico. Principales resultados de la
ENSAFI y la ENIF del INEGI. @ 7 ENSAFI y de la ENIF del
INEGI
Andlisis estadistico

Inclusion, Alfabetizacion, Financiera
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Introducao

A educagdo permite que as pessoas adquiram conhecimentos, habilidades e competéncias, que lhes dao
acesso a melhores expectativas de emprego e, com isso, a rendimentos mais elevados. A educagdo reduz
a desigualdade, promove a coesdo social e contribui para o crescimento econémico de um pais,
melhorando as condi¢des de vida dos seus habitantes, tornando-se um elemento transformador da
sociedade. A educagdo proporciona as pessoas capacidade critica e liberdade de pensamento, o que as
leva a tomar decisdes mais conscientes.

Devido a escassez de recursos econémicos ¢ a multiplicidade de necessidades, a gestdo eficiente
do dinheiro ¢ significativa, o que leva & necessidade de se educar sobre a sua gestdo. E assim que surge
a educacdo financeira, que se concentra em fortalecer as pessoas, com ferramentas que lhes permitem
tomar decisdes racionais sobre as suas finangas pessoais, com o objetivo de melhorar o seu bem-estar,
planear o seu futuro de forma responsavel e contribuir diretamente para a economia do pais, através da
poupanca e do investimento.

De acordo com 0 BBV A [2025], «a educagdo financeira ¢ um processo informativo, formativo e
de aconselhamento que nos ajuda a tomar melhores decisdes sobre dinheiro, poupanga e investimento.
Com uma boa base, ¢ mais facil gerir despesas, escolher empréstimos e planear o futuro». O planeamento
dos recursos ¢ fundamental para alcangar a suficiéncia econdmica, atender as necessidades existentes e
projetar metas para o futuro.

A educacgdo financeira permite que as pessoas aprendam a gerir as suas finangas pessoais,
planeando as suas receitas e despesas, para ter um melhor controlo sobre elas. Quando as pessoas
administram corretamente o seu dinheiro, t€m mais possibilidades de o utilizar de forma mais eficiente
e de ter acesso a melhores bens e servigos, bem como de aspirar a uma melhor qualidade de vida.

A educacgdo financeira deve ser proporcionada desde tenra idade, para que, tal como os
conhecimentos basicos, se torne uma aprendizagem util para a vida pessoal, na qual as criancas e os
jovens comecem a vé-la como um habito que lhes proporcionara estabilidade financeira, face aos riscos
que podem enfrentar como parte da dindmica em que vivem e do ambiente externo que os rodeia, cada
vez mais volatil.

Quando a populagdo ¢ educada financeiramente, espera-se que tome boas decisdes na gestdo das
suas finangas pessoais. Por isso, as pessoas instruidas em matéria de finangas, quando t€ém excedentes de
dinheiro, em vez de o gastar sem controlo, investem-no para gerar mais riqueza, contribuindo diretamente
para o crescimento economico do pais, através da criagdao de novas unidades de negocio, que se traduzirdo
em mais riqueza para os seus bolsos.

A falta de educagdo financeira faz com que jovens e adultos economicamente ativos nao tenham
controle sobre seus rendimentos e gastos, fiquem endividados e usem o crédito para cobrir seus gastos
excedentes, sem perceber que podem estar colocando em risco sua estabilidade economica futura, quando
o dinheiro que emprestaram for solicitado de volta com os respectivos juros. Adquirir dividas de forma
irresponsavel leva a comprometer recursos econdmicos que ainda nao se possui.

O dinheiro mais caro ¢ aquele que ndo se tem, por isso a sua gestdo adequada estd ligada a
educacdo financeira, entendida como o conjunto de conhecimentos e habilidades que permitem a uma
pessoa tomar decisdes financeiras responsaveis, para alcangar estabilidade econdémica no presente e no
futuro.

O presente estudo de investigagdo tem como objetivo realizar uma andlise tedrica sobre a
importancia da educagdo financeira no México, através da avaliagdo dos principais resultados da
Pesquisa Nacional de Satide Financeira e da Pesquisa Nacional de Inclusdo Financeira do INEGI.

Educacio financeira.
A educacdo financeira ¢ significativa porque permite obter conhecimentos sobre decisdes de compra,

uma vez que procura promover comportamentos que melhorem o bem-estar financeiro das pessoas
[Bermeo-Giraldo, Alvarez-Agudelo, Ospina-Rua, Acevedo-Correa e Montoya Restrepo, 2019, p.81].


https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-educacion-financiera/
https://doi.org/10.22430/24223182.1257
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De acordo com a OCDE [s.f.], a educa¢do financeira procura equipar as pessoas com
conhecimentos e competéncias financeiras, para que aprendam a tomar decisdes informadas sobre as
suas financas pessoais. A digitalizacdo deve servir para apoiar as pessoas na tomada de decisdes
financeiras acertadas.

Para Mungaray, Gonzalez e Osorio [2021], o México conta com um sistema financeiro com uma
grande quantidade de inovagdes, mas, infelizmente, grande parte da sua populacdo nio tem capacidade
para aproveita-lo corretamente [p. 74]. A banca digital ¢ um exemplo, uma vez que, para a utilizar, ¢
necessario ter acesso ao download das aplicagdes dos bancos, bem como a Internet de banda larga para
o seu funcionamento, e conhecimento sobre como opera-las.

A educagdo financeira permite aumentar o bem-estar da populagdo, canalizando os rendimentos
e o consumo através da poupanca e do crédito, bem como da aquisi¢ao de ativos e da cria¢dao de fundos
para a reforma [Raccanello e Herrera, 2014]. Uma sociedade que se educa financeiramente torna-se
consciente de que os recursos se esgotam, se nao forem investidos para conservar o seu valor ao longo
do tempo.

Para Loépez, Hernandez, Peldez, Sarmiento, Pefia, Cueva e Sanchez [2022], «a educagdo
financeira trouxe conhecimento tedérico em matéria de financgas, mas ainda ndo conseguiu integrar as
pessoas no desenvolvimento de competéncias financeiras praticas». A grande tarefa da educagdo
financeira ¢ converter o conhecimento tedrico em habilidades que permitam as pessoas tomar decisdes
adequadas na gestdo dos seus recursos econdmicos, para que, observando os beneficios, continuem a
implementé-las e instruam as suas geracoes na sua gestdo adequada.

Para Lusardi e Mitchell [2014], a educacdo financeira focada no conhecimento pratico da
poupanca e do consumo permite que um individuo consuma menos do que recebe como rendimento, para
sustentar o consumo quando as suas receitas diminuem, como acontece com os reformados.

De acordo com Cruz, Diaz e Célleri [2016], os aspetos aos quais ndo foi dada relevancia na educagao
financeira sao os mecanismos de avaliagdo, para quantificar o impacto da literacia financeira, e a forma
como o setor privado pode participar nestes programas [p. 749].

O Fundo Multilateral de Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento [BID,
2012] indica que existem diferentes estratégias para alfabetizar financeiramente, tais como: ministrar
educagdo financeira em escolas, centros de trabalho ou com grupos de pessoas. No entanto, sugere-se o
uso de meios digitais de comunicagao de massa disponiveis para ministrar educagdo financeira de forma
inovadora [p. 13].

Aumentar os niveis de educacao financeira entre a populagao permite aumentar a inclusao social
e o bem-estar, independentemente do nivel socioeconémico das pessoas, uma vez que lhes dd a
oportunidade de aceder a servicos financeiros, de acordo com o seu tipo e nivel de rendimentos
[Mungaray, Gonzalez e Osorio, 2021]. A educacao financeira nao ¢ exclusiva para pessoas que possuem
muito dinheiro, mas deve estar ao alcance de todas as pessoas, para que, a partir dos recursos de que
dispdem, possam administra-los de forma a fazé-los crescer e, pouco a pouco, ter o suficiente para
melhorar a sua qualidade de vida.

E necessaria uma mudanca de atitude em relagio & educagéo financeira entre a populagio, para
que esta possa ser ministrada como uma disciplina transversal em diferentes areas do conhecimento, e
nao seja exclusiva daquelas relacionadas com a economia e as financas [ Villada, Lopez-Lezama e Mufioz
Galeano, 2016, p.14].

Para Encalada, Morocho, Cabrera e Morocho [2022], a distribui¢do inadequada dos rendimentos
de uma pessoa ao longo da sua vida pode causar-lhe graves problemas econdmicos, dai a relevancia da
educacdo financeira, uma vez que, a0 ndo a possuir, incorre-se em compras desnecessarias e adquirem-
se dividas que, sem um controlo adequado, conduzem ao endividamento.

Para o Comité Econémico e Social Europeu [2011], uma educagdo financeira acessivel beneficia
toda a sociedade, pois reduz a exclusdo financeira e motiva as pessoas a planear e poupar, evitando assim
o sobreendividamento. Para impulsionar a cultura financeira, surgiram vérias iniciativas por parte de
organismos governamentais e financeiros [p. 4].


https://www.oecd.org/en/topics/financial-education.html
https://doi.org/1022201/iiec.20078951e.2021.205.69709
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ofm&AN=97317726&lang=es&site=ehost-live
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1770
http://dx.doi.org/10.1257/jel.52.1.5
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/408
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2012/11/educacion-financiera-un-camino-hacia-la-inclusion
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2012/11/educacion-financiera-un-camino-hacia-la-inclusion
https://doi.org/1022201/iiec.20078951e.2021.205.69709
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000200003
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000200003
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3065
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-30-12-894-es.pdf
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No Meéxico, de acordo com a CNBV [2024], a Politica Nacional de Inclusdo Financeira tem os
seguintes objetivos:

a) Facilitar o acesso aos servigos financeiros para as MPMEs.
b) Aumentar o uso da banca digital.
c) Fortalecer a infraestrutura para ter acesso a produtos e servigos financeiros.
d) Aumentar as competéncias financeiras da populagao.
Permitir o acesso a mecanismos de protecao financeira.
e) Promover a inclusdo financeira de pessoas vulneraveis: mulheres, idosos, populagdo rural.

Por sua vez, o Banco Interamericano de Desenvolvimento € o Banco Mundial «anunciaram uma

série de acdes coordenadas para acelerar a aprendizagem através da melhoria da transformagao digital
dos sistemas educativos da América Latina e das Caraibas» [Grupo Banco Mundial, 2023].
Poupancga, endividamento, rendimentos suficientes, gestdo do orcamento, planeamento financeiro e
investimento fazem parte dos comportamentos e praticas financeiras que afetam o bem-estar financeiro
das pessoas [INEGI, 2024]. Quando as pessoas t€ém uma ordem na gestao dos seus recursos econdémicos
através de um plano, conseguem um melhor controlo dos mesmos, o que lhes permite estabelecer metas
alcancaveis, com possibilidades reais de concretiza-las.

De acordo com Maceda e Espinosa [2024], algumas das agdes do governo e de instituigoes
publicas e privadas relacionadas com a educacao financeira sdo as seguintes:

1. A Condusef criou, em 2019, guias de educagao financeira para professores dos seis anos do ensino
basico, dos trés anos do ensino secundario, além de um guia familiar.
2. A Condusef e o Colégio Nacional de Educacao Profissional Técnica [CONALEP] assinaram um

acordo para fornecer conhecimentos de educacdo financeira aos alunos do primeiro semestre

desta instituicao.

Desde 2008, ¢ realizada a Semana Nacional de Educacao Financeira [SNEF].

4. A Associacao de Bancos do México [ABM] tem um site com links para sites de educacao
financeira dos bancos que a compoem.

5. A Condusef administra o site Educa tu cartera, onde esta disponivel material sobre educacao

financeira voltado para diferentes populagdes, de acordo com a sua idade e atividade produtiva.

A Condusef oferece um curso de diploma em educagdo financeira de forma virtual e gratuita.

Em 2016, foi criado o Catalogo Nacional de Produtos e Servicos Financeiros.

A CONSAR fornece em seu site informagdes relacionadas ao uso das Afores.

. A Secretaria da Economia oferece um curso de educacao financeira para PMEs.

0. O Banco del Bienestar tem um site que oferece informacgdes e cursos sobre educacao financeira.

1 O Banxico criou o site Banxico educa, no qual ¢ possivel consultar informagdes sobre educagao

financeira.

12. A Condusef tem contetido sobre educacao financeira nas redes sociais.

13. A Condusef edita a revista eletronica: Proteja seu dinheiro.

14. Em 2018, foi publicada a Lei para Regular as Institui¢des de Tecnologia Financeira [p. 171].
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Metodologia

O estudo de investigacao foi realizado em duas etapas. A primeira etapa consistiu numa analise teorica
sobre o que ¢ educagao financeira e o seu impacto econdmico na sociedade, para o qual foi realizada uma
revisdo analitica da literatura, que contemplou repositérios, paginas web de instituicdes oficiais e
financeiras.

A segunda etapa consistiu numa analise estatistica com dados da Pesquisa Nacional sobre Saude
Financeira [ENSAFI] e da Pesquisa Nacional de Inclusdao Financeira [ENIF] do Instituto Nacional de
Estatistica, Geografia e Informatica [INEGI], para avaliar a educagdo financeira da sociedade mexicana.

Resultados
De acordo com o INEGI [2024], em 2023, 17,8% das pessoas com 18 anos ou mais apresentavam um

nivel elevado de bem-estar financeiro, 31,4% um nivel médio-alto ¢ 50,8% um nivel médio-baixo ou
baixo.


https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2024.pdf
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2023/10/30/world-bank-idb-digital-transformation-education-latin-america-caribbean
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
https://doi.org/10.22201/ceiich.24485705e.2024.34.84934
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
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Com base na estatistica anterior, no México, em 2023, observou-se que aproximadamente metade
dos inquiridos declarou niveis de bem-estar médios a elevados, o que revela uma tendéncia positiva em
matéria de satisfacdo financeira. Embora ainda haja muito a fazer para superar esses 50% de satisfagdo
financeira, continua-se a trabalhar em diferentes frentes para contribuir para a promogao da educacao
financeira no México.

Com base na Pesquisa Nacional de Saude Financeira realizada pelo INEGI em 2023, foi calculado
o indicador de bem-estar financeiro entre os habitantes de cada um dos 32 estados da Republica
Mexicana, que contempla a suficiéncia economica dos inquiridos para cobrir as suas necessidades basicas
e ter excedentes para cobrir imprevistos e/ou realizar compras nao planeadas.

Os resultados mostram que, das 32 entidades federativas, em 20 delas, os inquiridos indicaram
um bem-estar financeiro acima da média nacional de 52,8%, em comparagdo com os outros 12 estados
da Republica Mexicana que registaram um bem-estar financeiro abaixo da média. Os estados que
marcaram a maior percentagem de bem-estar financeiro foram: Quintana Roo, Coahuila e Cidade do
Meéxico, em comparacdo com os que relataram o menor bem-estar financeiro, que foram: Zacatecas,
Oaxaca e Guerrero. Conforme pode ser visto na Figura 1
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Figura 1

Indicador de Bem-Estar Financeiro por Entidade Federativa
Fonte: INEGI, ENSAFI, 2024

Como parte da Pesquisa Nacional de Saude Financeira realizada em 2023 pelo INEGI entre os
cidadaos dos 32 estados da Republica Mexicana, verificou-se, em relacdo a poupanca, que os jovens
adultos de 18 a 29 anos de idade sdao os que relatam maior poupanga formal e informal, em comparagao
com os grupos de idades mais avancadas, o que permite observar uma rela¢do inversa entre poupanca e
idade, o que significa que, quanto mais velhos, menos os cidaddos poupam. Isso pode ser observado na
Figura 2.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
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Populacio com 18 anos ou mais no México que tem poupancas,
por faixas etarias.

DE 18 A 29 ANOS DE 30 A 49 ANOS DE 50 A 64 ANOS DE 65 Y MAS ANOS

u Porcentaje

Figura 2
Populagdo com 18 anos ou mais no México que tem poupangas, por faixas etarias
Fonte: INEGI, ENSAFI, 2024

De acordo com a Pesquisa Nacional de Inclusdo Financeira [ENIF, 2021], observou-se uma
correlagdo positiva entre a formacao académica dos cidadaos e o crédito formal, ou seja, quanto maior o
nivel académico dos cidadaos, maior a sua predisposi¢ao para utilizar o crédito através de uma institui¢cao
formal. O nivel de rendimento e o conhecimento sobre crédito entre as pessoas com maior formacao
académica podem contribuir para o uso do crédito formal. Isso pode ser observado na Figura 3.

Populacio no México que possui crédito em alguma
instituicdo financeira formal
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Figura 3
Populagdo no México que possui crédito em alguma instituicdo financeira formal
Fonte: ENIF, 2021

No que diz respeito ao controlo das despesas, com base no Inquérito Nacional de Satude Financeira
realizado em 2023 pelo INEGI, , verifica-se que as mulheres tendem a controlar mais as suas despesas
em compara¢ao com os homens, sem deixar de destacar que, de acordo com os resultados da pesquisa, a
percentagem de homens e mulheres que controlam as suas despesas ¢ maior do que a dos que ndo o
fazem. Isso pode ser observado na Figura 4.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/ENSAFI/ENSAFI.pdf
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Populacido com 18 anos ou mais no México, por sexo e
condicao de registo de despesas

MUJERES HOMBRES
= No realizo algun registro de gastos m Realiz6 algun registro de gastos
Figura 4
Populagdo com 18 anos ou mais no México, por sexo e condicdo de registo de
despesas

Fonte: INEGI, ENSAFI, 2024

No que diz respeito a Administracao de Fundos de Aposentadoria [AFORE], a Pesquisa Nacional
de Inclusdao Financeira [ENIF, 2021] relatou uma correlagdo positiva entre o nivel académico dos
cidaddos e 0 acesso a uma conta poupanca para a aposentadoria, ou seja, quanto maior o nivel académico,
maior a percentagem de cidadaos que possuem uma conta poupanga para a reforma.

Presume-se que isso se deva muito provavelmente ao facto de que, quanto mais preparagdao

académica um cidadao possui, mais aspira a um emprego formal, no qual a administragdo de uma conta
para a reforma ¢ obrigatoria, de acordo com a lei. O acima exposto pode ser observado na Figura 5.

Populacio que possui conta poupan¢a para a aposentadoria
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Figura 5§
Populag@o que possui uma conta poupanga para a reforma.

Fonte: ENIF, 2021

Conclusoes

Com base no estudo de investigagdo realizado, observa-se que a educacdo financeira desempenha um
papel preponderante na agenda de qualquer pais, uma vez que estabelece as bases para uma gestao
responsavel do dinheiro. Verificou-se que as varidveis centrais da educagdo financeira sdo a poupancga, o
or¢amento, o crédito, a gestdo da previsdo e o investimento, pelo que a sua medi¢do permitira avaliar o
avango da educacao financeira na sociedade.


https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#tabulados
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A educagdo financeira ndo deve ser exclusiva dos nucleos populacionais com recursos
econdomicos abundantes, mas deve permear todos os niveis da sociedade, para permitir que os setores
com menos rendimentos aprendam a planear e a gerir as suas necessidades financeiras, a estabelecer
metas e a organizar-se para alcangé-las, com o apoio das institui¢des financeiras ao seu alcance.

Embora tanto as instituicdes governamentais como as entidades financeiras tenham
implementado estratégias para fortalecer a educagdo financeira no México, através da formacdo e da
divulgacgdo de informagdo financeira através dos meios digitais, ainda ha muito a fazer, uma vez que uma
grande percentagem da populagdo do México ainda ndo tem acesso a ferramentas digitais ou ndo sabe
utilizé-las, o que leva a necessidade de conceber novos mecanismos que coloquem esses recursos
eletrénicos ao alcance da populagdo.

A educagdo financeira ¢ importante porque permite que as pessoas compreendam termos e
conceitos econdmicos relacionados com a gestdo do seu dinheiro, facilita o desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos cidaddos para movimentar os seus recursos econdomicos através de
mecanismos que lhes permitam manter o seu valor ao longo do tempo, proporciona seguranca financeira
ao permitir-lhes controlar as suas receitas e despesas através de um bom planeamento, bem como gerir o
risco quando se trata de investir ou proteger os seus bens, permite-lhes planear uma reforma com
beneficios, mas acima de tudo da as pessoas a possibilidade de crescer economicamente e aceder a
recursos econdmicos que lhes permitam alcancar melhores niveis de vida.

De acordo com os resultados do Inquérito Nacional de Satde Financeira e do Inquérito Nacional
de Inclusdao Financeira do INEGI, observa-se uma melhoria lenta e gradual em matéria de educacao
financeira entre a populagdo, em varidveis como poupanca, crédito, orcamento ¢ AFORE, também foi
observada uma correlacao direta entre a educacao financeira e o grau académico dos inquiridos, o que
permite destacar que aqueles que possuem uma instrugdo académica formal também possuem uma
melhor educacdo financeira, pelo que o trabalho de instrucao financeira deve ser direcionado para os
estratos da populacao com menor formagao académica.

E recomendavel incluir a educacéo financeira desde o ensino basico, através do conhecimento de
conceitos-chave como poupanga, crédito e investimento, para familiarizar as novas geragcdes com a sua
compreensao e gestdo, tendo em conta que nem todos os estudantes do ensino basico terdo acesso ao
ensino secundario e talvez muito menos ao ensino superior, o que podera resolver a longo prazo o atraso
que existe atualmente.
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Abreviaturas
ABM Associacao de Bancos do México
Banxico Banco do México
BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
CONALEP  Colégio Nacional de Educagdo Profissional Técnica
CONSAR Comissao Nacional do Sistema de Poupanca para a Aposentadoria
CNBV Comissdo Nacional Bancaria e de Valores
ENSAFI Pesquisa Nacional de Satide Financeira
ENIF Pesquisa Nacional de Inclusdo Financeira
INEGI Instituto Nacional de Estatistica, Geografia e Informatica
OCDE Organizagao para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico.
SECIHTI Secretaria de Ciéncias, Humanidades, Tecnologia e Inovagao.
SNEF Semana Nacional de Educa¢ao Financeira
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Resumo

Este capitulo apresenta conclusdes significativas sobre as percecdes de 111 estudantes universitarios de
varios cursos de graduagdo, incluindo Marketing, Negocios Internacionais, Contabilidade e
Administragdo, sendo importante referir que se trata de uma universidade publica. Sessenta e oito por
cento dos inquiridos sdo do sexo feminino e 32% do sexo masculino, todos com idades compreendidas
entre os 18 e os 21 anos. Destaca-se a importancia de uma abordagem holistica no processo de ensino-
aprendizagem, promovendo a integragdo de conhecimentos interdisciplinares que estimulem o
desenvolvimento do pensamento critico. Além disso, enfatiza-se como a filosofia IKIGAI contribui para
a motivagdo intrinseca, permitindo que os estudantes encontrem um proposito na sua educagdo. No
contexto atual, caracterizado pela era digital, essas vantagens traduzem-se em uma aprendizagem
significativa, adaptada as demandas contemporaneas. Os alunos, ao experimentarem essa abordagem,
relatam maior envolvimento e satisfacdo em sua formagao académica, sugerindo que a implementagao
da filosofia IKIGAI pode ser fundamental para o desenvolvimento de competéncias essenciais no século
XXI. Esta pesquisa foi realizada utilizando uma abordagem quantitativa, o que permite uma compreensao
mais objetiva das percepcdes e experiéncias dos participantes.

Implicacdes da filosofia japonesa IKIGAI para a Universidade do século XXI: uma abordagem
holistica.
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Resumen

Em este capitulo se presentan hallazgos significativos sobre la percepcion de 111 estudiantes
60ercepcao60as60s de diversas licenciaturas, incluyendo Mercadotecnia, Negocios Internacionales,
Contaduria y Administracion, cabe sefialar que es de em Universidad Publica. E1 68% de los encuestados
son mujeres y el 32% hombres, todos em el rango de edad de 18 a 21 afios. Se destaca la importancia de
un enfoque holistico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la integracion de
conocimientos interdisciplinarios que estimulen el desarrollo del pensamiento critico. Ademas, se
enfatiza como la filosofia IKIGAI contribuye a la motivacion intrinseca, permitiendo a los estudiantes
encontrar un proposito en su educacion. En el contexto actual, caracterizado por la era digital, estas
ventajas se traducen en un aprendizaje significativo, adaptado a las demandas contemporaneas. Los
estudiantes, al experimentar este enfoque, reportan una mayor implicacion y satisfaccion en su formacion
académica, lo que sugiere que la implementacion de la filosofia IKIGAI puede ser fundamental para el
desarrollo de competencias esenciales en el siglo XXI. Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo, lo que permite una comprension mas objetiva de las percepciones y experiencias
de los participantes.

Implicaciones de la filosofia japonesa IKIGAI en la Universidad del Siglo XXI: Un enfoque
holistico
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Introducao

Neste capitulo, € apresentada ao leitor uma visdo integral de tudo o que nos rodeia. Vivemos num mundo
cada vez mais interligado e complexo, e a educagao enfrenta o desafio de preparar os futuros profissionais
para lidar com uma variedade de problemas sociais, econdmicos e ambientais. Neste contexto, destaca-
se a importancia de uma abordagem holistica no processo de ensino-aprendizagem.

Essa perspectiva ndo apenas promove a integracdo de conhecimentos interdisciplinares, mas
também incentiva o desenvolvimento do pensamento critico, essencial para a adaptacdo e o sucesso na
sociedade contemporanea. Em particular, a filosofia japonesa ikigai surge como um pilar fundamental
que pode transformar a experiéncia educacional dos estudantes universitarios mexicanos, ajudando-os a
encontrar um propdsito e um sentido em sua vida profissional.

A historia recente evidenciou como a educagdo evoluiu. Nas ultimas décadas, testemunhdmos
uma revolucao tecnoldgica que mudou radicalmente a forma como acedemos ao conhecimento. Desde a
chegada da Internet até ao auge da inteligéncia artificial e das plataformas de aprendizagem online, o
século XXI ofereceu oportunidades sem precedentes para erradicar a pobreza e melhorar a qualidade de
vida através da ciéncia e do conhecimento. No entanto, com essas oportunidades também surgem
desafios, especialmente para uma geracao de jovens que navega por um oceano de informagdes em um
ambiente digital. A filosofia japonesa ikigai refere-se a ter uma “razdo para viver” ou um propoésito na
vida.

De acordo com Sartore et al. [2023], «ikigai, de um ponto de vista fenomenoldgico e empirico,
aumenta o bem-estar humano e até mesmo a esperanca de vida» [p. 387]. Esta filosofia procura capturar
o significado da vida e a sua aplicabilidade em contextos profissionais, promovendo o bem-estar ¢ a
motivagao.

Assim, a filosofia ikigai ¢ entendida como “razao de ser” e convida os individuos a refletir sobre
0 que amam, o que sdo bons a fazer, o que o mundo precisa e o que podem contribuir economicamente.
Esta abordagem ndo € apenas relevante para o desenvolvimento pessoal, mas também ¢ crucial para a
formacao de profissionais plenos que procuram contribuir para a sua comunidade e para a sociedade em
geral. Um ser humano pleno ¢ aquele que encontrou um equilibrio entre as suas aspiracdes pessoais € as
necessidades coletivas, alcangando um sentido de proposito que vai além do sucesso material.

Os estudantes universitarios de hoje, imersos numa era digital, t€ém a sua disposi¢do uma vasta
quantidade de recursos que podem potencializar a sua aprendizagem e desenvolvimento pessoal. No
entanto, ¢ fundamental que aprendam a equilibrar a parte espiritual do seu ser com a tecnologia que os
rodeia. A busca por um ikigai pode ser o fio condutor que lhes permita integrar a sua vida profissional
com o seu bem-estar emocional e espiritual, tornando-os agentes de mudan¢a num mundo que enfrenta
desafios significativos.

No seu trabalho, Saw [2013] define a abordagem holistica na educagdo como um método que

integra o desenvolvimento intelectual, emocional, social e fisico do aluno. Isto permite uma formagao
mais completa e significativa, onde a aprendizagem ¢ promovida num contexto de inter-relacdo e
conexdo. A abordagem procura preparar os alunos para enfrentar desafios de forma integral e equilibrada.
A abordagem holistica da educacdo enfatiza o desenvolvimento integral do aluno: mente, espirito e
coracdo. Integra diversas filosofias educativas, incluindo abordagens integrais, transformadoras e
construtivistas, para promover a auto-realizacao de acordo com a teoria de Maslow.
Este método incentiva os alunos a participar em experiéncias de aprendizagem significativas para além
do académico, centrando-se nos valores, nas relacdes e no crescimento pessoal. Os professores
promovem a colaboragdo em detrimento da competi¢do, criando uma comunidade onde os alunos
exploram as suas identidades e ligagdes com os outros, melhorando a sua experiéncia educativa global.

A medida que os alunos avangam nos seus estudos, aqueles que adotam uma abordagem holistica
e se envolvem com a filosofia ikigai tendem a relatar maior comprometimento e satisfacdo na sua
formagao académica. Esse comprometimento ndo so se traduz em melhor desempenho académico, mas
também prepara esses jovens para enfrentar os desafios do futuro com resiliéncia e criatividade. Numa
sociedade que exige inovacao e solugdes eficazes para problemas complexos, contar com profissionais
que cultivaram um sentido de propoésito € mais crucial do que nunca.
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A integracao de conhecimentos interdisciplinares ¢ um componente fundamental nessa busca. As
disciplinas tradicionais sdo frequentemente vistas como compartimentos estanques, mas, na realidade, o
conhecimento ¢ um vasto mar onde as ideias podem fluir e se entrelagar. Giiglii, S. [2023] define a
abordagem holistica na educagdo como um método que promove relagdes ativas em todos os niveis, seja
entre individuos, grupos ou a sociedade em geral. Essa abordagem centra-se na educa¢do em valores e
na gestdo, enfatizando que o conhecimento e as habilidades devem estar conectados com a integridade
da vida. Segundo o autor, «o individuo percebe o todo de forma mais precoce e facily.

A educacao holistica procura quebrar essas barreiras, promovendo uma aprendizagem que ndo se
concentre apenas na aquisi¢ao de competéncias técnicas, mas que também valorize o pensamento critico,
a empatia e a criatividade. Isto ¢ especialmente relevante num contexto global onde os problemas sdo
multifacetados e requerem abordagens colaborativas.

Portanto, a abordagem holistica da educagdo enfatiza o desenvolvimento de relagdes ativas entre
individuos, grupos de pares e a sociedade. Ela se concentra na educagao e gestao de valores, promovendo
uma compreensao interconectada de conhecimentos e habilidades.

Esta abordagem, destacada por John P. Miller na década de 1980, sugere que os alunos percebem
o conjunto com mais facilidade quando a aprendizagem ¢ integrada, promovendo uma compreensao mais
profunda do contetdo e da sua relevancia para a vida. Em ultima anélise, nutre uma experiéncia educativa
mais integral para os alunos.

O século XXI oferece um panorama repleto de oportunidades. A tecnologia democratizou o
acesso a informacao e facilitou a colaboragao entre individuos de diferentes partes do mundo. No entanto,
também trouxe novos desafios, como a desinformag¢ao e a desconexao emocional. Portanto, ¢ essencial
que os futuros profissionais nao sejam apenas competentes no uso de ferramentas digitais, mas também
desenvolvam uma forte consciéncia social e ética que lhes permita usar esses recursos para o bem
comum.

Um ser humano com propdsito € aquele que se sente conectado ndo apenas as suas proprias
aspiracoes, mas também a comunidade que o rodeia. Esse senso de conexao ¢ vital em um mundo onde
as divisdes sociais € econdmicas sdo cada vez mais evidentes. A implementagdo da filosofia ikigai na
educagdo pode contribuir para formar individuos que ndo buscam apenas o seu proprio sucesso, mas
também se comprometem a melhorar as condi¢des de vida daqueles que os rodeiam. Sao esses individuos
que, através do seu trabalho e dedicagdo, podem ajudar a erradicar a pobreza e promover o
desenvolvimento sustentavel.

Os alunos beneficiam da educacgdo holistica ao receberem um ambiente de aprendizagem que
promove a inclusdo, a conexdo e o equilibrio nas suas vidas. Esta abordagem promove nao so6 o
desenvolvimento académico, mas também o crescimento emocional e social, resultando numa
aprendizagem mais significativa e eficaz [Surikova & Sidorova, 2024].

A medida que exploramos neste capitulo a interse¢io entre a educagao holistica, a filosofia ikigai
e o contexto contemporaneo, ¢ fundamental refletir sobre como esses conceitos podem ser aplicados na
pratica. A investigacdo quantitativa apresentada permitird uma compreensdo mais objetiva das
62ercepcao62 e experiéncias dos alunos, oferecendo insights valiosos sobre como essa abordagem pode
ser implementada de forma eficaz no curriculo académico.

Portanto, o caminho para uma aprendizagem significativa e adaptada as exigéncias do século XXI
passa pela integracdo de uma abordagem holistica que ndo apenas prepare os alunos para o mercado de
trabalho, mas também lhes permita encontrar-se e descobrir o seu ikigai.

Antecedentes

A filosofia do «ikigai» no Japao tem origem na combinagdo de dois termos: «iki», que significa vida, e
«gai», que se refere ao valor ou proposito. Esta filosofia tem guiado os japoneses para uma vida
equilibrada e significativa, promovendo a disciplina e o compromisso nas suas atividades diarias,
contribuindo assim para a sua cultura de trabalho [Irfan, 2023].
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A filosofia japonesa ikigai, que se traduz como “razdo de ser” ou “propdsito na vida”, chamou a
atencdo de diversas culturas em todo o mundo. A sua esséncia reside na busca de um equilibrio entre o
que se ama, o que se ¢ bom, o que o mundo precisa € o que se pode receber em troca. Esta nogao ndo se
apresenta apenas como um conceito filoso6fico, mas também como uma abordagem pratica para levar
uma vida plena e satisfatoria.

As origens do ikigai podem ser rastreadas até as tradicdes culturais e filosoficas do Japdo, que
estdo entrelacadas com a sua histéria. A palavra «ikigai» aparece pela primeira vez em textos japoneses
durante o periodo Heian [794-1185], embora a ideia de um propdsito na vida ja estivesse presente nos
ensinamentos budistas e xintoistas. Esses dois sistemas de crengas formaram a base da espiritualidade
japonesa, onde a conexdo consigo mesmo ¢ com o ambiente ¢ fundamental.

O budismo, em particular, enfatiza a busca pela iluminagao ¢ a compreensao profunda da vida, o
que pode ser considerado um precursor do conceito de ikigai. Ao mesmo tempo, o xintoismo, a religido
indigena do Japao, valoriza a harmonia com a natureza e a comunidade, aspectos que sdo essenciais para
encontrar o ikigai. Essas filosofias contribuem para a constru¢do de uma identidade cultural que integra
o bem-estar individual ao coletivo.

Durante o periodo Edo [1603-1868], o conceito de ikigai consolidou-se na cultura japonesa. Com
a paz e a estabilidade que este periodo trouxe, a vida urbana floresceu e as artes, o comércio e a educacao
desenvolveram-se. Foi neste contexto que a busca por um propdsito se tornou mais acessivel para as
classes médias. As praticas culturais, como a arte do cha e o ikebana, refletem a filosofia do ikigai ao
enfatizar a atencdao plena e a beleza no cotidiano. Essas atividades ndo sdo apenas recreativas, mas
também sdo consideradas caminhos para o autoconhecimento e a realizagao pessoal.

A medida que o Japdo avangava para o século XX, o ikigai comegou a assumir um novo
significado no contexto das rapidas mudangas sociais e economicas. A industrializagdo e a urbanizagao
trouxeram consigo desafios que levaram muitos a questionar o seu proposito na vida. Neste contexto, o
ikigai tornou-se uma ancora que ajudava as pessoas a encontrar sentido em meio a incerteza. A busca por
um propdsito tornou-se essencial para enfrentar os desafios de uma sociedade em transformagao.

O trabalho de psicologos e filosofos japoneses, como Shoma Morita ¢ Takeo Doi, também
contribuiu para o desenvolvimento do conceito. Morita, por exemplo, enfatizou a importancia de aceitar
as emogodes € se concentrar na agao, enquanto Doi explorou a identidade japonesa e a conexdo entre a
individualidade e a cultura coletiva. Ambas as abordagens estao interligadas com o ikigai, sugerindo que
0 propdsito pessoal estd intrinsecamente ligado a comunidade. Essa inter-relacao destaca a importancia
da colaboragdo e do apoio social na busca por um proposito.

Nas ultimas décadas, o interesse pelo ikigai cresceu significativamente, especialmente no
contexto da globalizagao. Com o advento da informagao digital e a interconexdo das culturas, o conceito
se espalhou para além do Japao, chamando a atencao de pessoas que buscam um significado para suas
vidas. Hoje em dia, o ikigai apresenta-se como uma ferramenta valiosa no ambito do desenvolvimento
pessoal e profissional. Em livros e semindrios, as pessoas sdo encorajadas a explorar as suas paixdes e
habilidades, bem como a considerar como podem contribuir para a sociedade.

Esta adaptacdo do ikigai tem ressoado especialmente num mundo onde muitas pessoas
experimentam alienagdo e falta de proposito. Para compreender o ikigai, ¢ essencial decompor os seus
componentes. O modelo tradicional do ikigai ¢ frequentemente representado por um diagrama de Venn
que se sobrepde em quatro circulos. O primeiro circulo representa o que vocé ama, que se refere as suas
paixdes e ao que o faz feliz.

O segundo circulo inclui o que vocé faz bem, que abrange as suas habilidades e talentos. O
terceiro circulo reflete o que o mundo precisa, o que convida a refletir sobre as necessidades e os
problemas da sociedade. O quarto circulo refere-se ao que pode ser recompensado, o que implica
oportunidades econdmicas e profissionais.

O ikigai encontra-se na intersec¢do destes quatro elementos. Esta representagdo visual ajuda as
pessoas a identificar o seu propdsito e a encontrar um caminho que seja significativo e sustentavel. A
abordagem do ikigai também tem sido objeto de interesse em pesquisas relacionadas a saude mental.
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Estudos demonstraram que aqueles que tém um senso claro de propodsito na vida tendem a
experimentar niveis mais elevados de bem-estar e satisfacao. O ikigai estd associado a redugdo do stress
e da ansiedade, o que sugere que encontrar um propoésito pode ser uma forma eficaz de melhorar a satide
mental. Para os japoneses, «ikigai» significa uma combinagdo de «iki» [vida] e «kai» [realizagdo de
expectativas e esperancas], o que contribui significativamente para um estilo de vida mais pleno e
significativo [Sazali & Paidi, 2024].

No Japao, onde o conceito de ikigai faz parte da cultura ha séculos, observou-se que os idosos
que tém um forte senso de ikigai tendem a viver mais tempo. Essa conexao entre proposito e longevidade
levou a um renovado interesse pela filosofia, ndo apenas como um modo de vida, mas também como
uma abordagem para o envelhecimento saudavel. Estudos que investigam a relagdo entre ikigai e satde
fisica e mental estdo a aumentar, destacando a relevancia desse conceito para o bem-estar geral.

A filosofia do ikigai evoluiu ao longo dos séculos, desde as suas raizes nas tradigdes espirituais
japonesas até se tornar um conceito global que ressoa com as aspiragdes modernas. Num mundo em
constante mudanca, o ikigai oferece um quadro para encontrar significado e propdsito, lembrando a
importancia da conexdo entre as paixoes, as habilidades e o bem-estar da comunidade. A busca pelo
ikigai ndo se refere apenas a realizagcdo pessoal, mas também a contribuigdo para o bem-estar coletivo, o
que refor¢a a ideia de que o propdsito ndo € encontrado no isolamento, mas na interconexao com 0s
outros.

Pelo exposto acima, esta investigacdo ¢ muito pertinente na sociedade atual em que vivemos a
nivel internacional. Num contexto em que muitas pessoas enfrentam desafios existenciais e profissionais,
o ikigai pode servir como um guia para redescobrir o proposito e a satisfacdo na vida. Num mundo
globalizado e digitalizado, a relevancia do ikigai torna-se evidente, oferecendo um caminho para a
autorreflexdo e o crescimento pessoal, além de promover um sentido de comunidade e conexdao num
ambiente que muitas vezes ¢ despersonalizado.

Pertinéncia da Educacao Holistica na Educacao

A educacao holistica, entendida como uma abordagem que considera o aluno em sua totalidade, evoluiu
ao longo da historia da educagdo. Essa abordagem reconhece que a aprendizagem ndo ¢ um processo
meramente cognitivo, mas inclui dimensdes emocionais, sociais, fisicas e espirituais. A medida que a
sociedade mudou, também mudaram as concepgdes sobre como deve ser a educacao e o papel que ela
desempenha no desenvolvimento humano integral.

As origens da educagao holistica podem ser rastreadas até as tradicoes filosoficas e pedagogicas
da antiguidade. Fil6sofos como Socrates, Platdo e Aristoteles ja enfatizavam a importancia da educagao
integral. Sdcrates, por exemplo, promovia a ideia de que o conhecimento deveria estar ligado a virtude e
ao desenvolvimento moral.

Platao, nas suas obras, defendia uma educacao que cultivasse tanto a mente quanto o corpo,
enquanto Aristételes considerava que a educagdo deveria formar cidaddos completos que pudessem
contribuir para o bem da sociedade.

No século XIX, a educacdo holistica comegou a ganhar reconhecimento no contexto da educacao
progressista. John Dewey, um dos principais defensores dessa abordagem, argumentou que a educagdo
deveria ser relevante para a vida do aluno e que deveria incentivar o pensamento critico e a participagao.
Dewey acreditava que a aprendizagem deveria estar ligada a experiéncia real e que os alunos deveriam
ser participantes ativos no seu processo educativo.

A medida que o século XX se desenvolvia, a educagdo holistica continuou a evoluir. A influéncia
de teorias psicologicas, como as propostas por Carl Rogers e Abraham Maslow, trouxe uma nova
dimensao a abordagem educativa. Rogers enfatizava a importancia da relagdo entre o educador e o aluno,
sugerindo que um ambiente de apoio emocional era essencial para a aprendizagem. Maslow, por sua vez,
introduziu a hierarquia das necessidades, argumentando que o desenvolvimento pessoal e a auto-
realizacdo sdo fundamentais no processo educativo.
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Na segunda metade do século XX, a educagdo holistica comegou a ser integrada nos sistemas
educativos de vérios paises. Foram desenvolvidos programas que visavam promover a aprendizagem
integral, abordando ndo apenas o desenvolvimento cognitivo, mas também o emocional e o social. Essa
abordagem se traduziu em praticas educativas que promoviam a colaboragdo, o trabalho em equipa ¢ a
resolucdo de problemas em contextos reais.

A educacdo holistica potencia o desenvolvimento intelectual ao integrar conhecimentos gerais
com valores religiosos, o que permite aos alunos compreender melhor o seu ambiente e o seu papel nele.
Essa abordagem também promove a inteligéncia emocional, essencial para gerir as emogdes e construir
um carater forte [Fatimah & Sumarni, 2024].

Nas ultimas décadas, a educacdo holistica ganhou ainda mais relevancia num mundo cada vez
mais complexo e interconectado. O avanco da tecnologia e a globalizacdo levaram a uma mudanca nas
necessidades educativas. A educacdo nao pode mais se limitar a transmissdao de conhecimentos; ela deve
preparar os alunos para enfrentar desafios multifacetados.

A educagdo holistica também foi influenciada por movimentos contemporaneos, como a
educagdo emocional e a educagdo para a sustentabilidade. Essas correntes enfatizam a importancia de
cultivar a empatia, a resiliéncia e o pensamento critico nos alunos. A educagado holistica ndo busca apenas
formar individuos competentes, mas também cidaddos responsaveis € comprometidos com o seu
ambiente. As estratégias de aprendizagem numa abordagem holistica incluem o desenvolvimento de
potenciais socioemocionais, intelectuais, morais e criativos. Esta abordagem incentiva a integracao da
educacdo fisica e espiritual, bem como a conexdo entre o conhecimento tedrico e pratico, promovendo
assim uma aprendizagem significativa e completa para os alunos [Putri & I[lmi, 2023].

No contexto atual, em que as crises sociais, econémicas e ambientais sdo cada vez mais evidentes,
a educacao holistica torna-se uma abordagem essencial. Este tipo de educacdao ndo se centra apenas no
sucesso académico, mas também promove o bem-estar integral do aluno. Promove uma aprendizagem
que transcende as salas de aula e se estende a vida quotidiana, ajudando os alunos a desenvolver uma
compreensao profunda do seu lugar no mundo e da sua responsabilidade para com os outros.

Os antecedentes historicos da educagdo holistica demonstram que esta abordagem faz parte da
evolugdo do pensamento educativo desde os tempos antigos. De acordo com a obra de Singha [2024], «a
educagdo holistica tem procurado integrar diferentes dimensdes do ser humano no processo de
aprendizagem, adaptando-se as exigéncias em constante mudanga da sociedade.

Por conseguinte, esta investigacao ¢ muito pertinente na sociedade atual em que vivemos a nivel
internacional. Num mundo onde os desafios sdo cada vez mais complexos, a educagdo holistica oferece
um quadro que permite aos alunos nao s6 adquirir conhecimentos, mas também desenvolver
competéncias que lhes permitam navegar num ambiente dindmico e em constante mudanga.

A necessidade de formar individuos integrais que possam contribuir para o bem-estar da
sociedade ¢ mais urgente do que nunca, ¢ a educagdo holistica apresenta-se como uma solugao viavel
para enfrentar estes desafios contemporaneos.

A filosofia japonesa Ikigai e o seu impacto na educacio

«Jkigai ¢ um conceito filoséfico japonés que integra quatro componentes: missao, paixao, profissdo e
vocagao, formando personalidades que compreendem a vida e o que devem preparar desde tenra idade»
[Priventa, 2023]. A filosofia japonesa ikigai ganhou relevancia atualmente, especialmente no ambito
educativo. Num mundo caracterizado pela incerteza e pela mudanca constante, o ikigai oferece um
quadro que ajuda os individuos a encontrar significado e direcdo nas suas vidas. Esta abordagem nao se
centra apenas no desenvolvimento pessoal, mas também tem um impacto significativo na educacao,
fomentando um ambiente que promove o bem-estar integral dos alunos. Zhao et al. [2023] afirmam que
«a integragdo da educacdo holistica com abordagens liberais e especializadas promove o
desenvolvimento integral do aluno, promovendo uma aprendizagem que transcende as competéncias
basicas e abrange o crescimento pessoal e social» [p. 285]. Essa perspectiva destaca a relevancia da
filosofia ikigai na educagdo contemporanea, ao buscar um propoésito que conecte diversas dimensdes da
aprendizagem.
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Atualmente, o conceito de ikigai se popularizou em diversas culturas, transcendendo suas raizes
japonesas. Muitas pessoas buscam compreender seu propoésito na vida, e o ikigai se apresenta como uma
ferramenta eficaz para esse fim. A medida que a sociedade enfrenta desafios como o stress no trabalho,
a ansiedade e a falta de motivagao, encontrar um sentido claro de propdsito torna-se essencial. A filosofia
do ikigai convida a refletir sobre o que se ama, o que se ¢ bom, o que o mundo precisa € o que se pode
receber em troca, criando um equilibrio que favorece o bem-estar pessoal.

O impacto do ikigai na educacdo ¢ notavel. As institui¢des educativas comegaram a integrar essa
abordagem em seus programas, reconhecendo que a aprendizagem nao deve se limitar a aquisi¢ao de
conhecimentos académicos. Em vez disso, busca-se formar individuos que sejam conscientes de suas
paixdes ¢ habilidades e que compreendam como podem contribuir para a sociedade. Esta mudanga de
paradigma traduziu-se na implementacdo de metodologias que promovem a reflexdo pessoal e o
autoconhecimento, essenciais para o desenvolvimento do ikigai.

Um exemplo bem-sucedido da aplicagdo do ikigai na educagdo pode ser observado em varias
escolas do Japao, onde a abordagem holistica tem sido parte integrante do curriculo. Essas instituicoes
incentivam a participacao dos alunos no seu processo educativo, promovendo atividades que lhes
permitem explorar os seus interesses e talentos. Os educadores atuam como guias, ajudando os alunos a
identificar o seu ikigai e a estabelecer metas alinhadas com as suas paixoes e habilidades. Essa abordagem
nao apenas melhora o desempenho académico, mas também promove o bem-estar emocional e social dos
alunos.

Da mesma forma, em outros paises, varias iniciativas adotaram a abordagem do ikigai para
fortalecer a educacdo. Nos Estados Unidos, por exemplo, algumas universidades implementaram
programas de desenvolvimento pessoal que convidam os alunos a refletir sobre seus objetivos de vida.
Essas iniciativas incluem workshops, semindrios e atividades extracurriculares que incentivam a
exploracao do propdsito pessoal.

Os resultados tém sido positivos, com um aumento na satisfagdo dos alunos e uma melhoria na
satde mental. Na sua obra, Mahmoudi et al. [2012] sustentam que «a educacao holistica promove uma
visdao mais equilibrada do desenvolvimento humano, integrando aspetos intelectuais, emocionais, sociais
e espirituais» [p. 182]. Essa perspectiva esta alinhada com a filosofia ikigai, que busca um propdsito na
vida ao conectar paixodes ¢ habilidades, contribuindo assim para o bem-estar integral do individuo no
século XXI.

A educagdo baseada no ikigai também se beneficiou do avango da tecnologia. As plataformas
digitais permitem que os alunos tenham acesso a uma variedade de recursos e experiéncias que
enriquecem sua busca por um propdsito. Por meio de cursos online, comunidades virtuais e projetos
colaborativos, os alunos podem interagir com pessoas de diferentes culturas e contextos, ampliando sua
compreensao do mundo. Essa conectividade refor¢a a ideia de que o ikigai ndo se encontra apenas no
ambito pessoal, mas também esté relacionado ao bem-estar coletivo.

Quanto a visdo futurista do ikigai na educagdo, pode-se antecipar uma abordagem ainda mais
personalizada e centrada no aluno. A medida que a inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes
continuam a transformar o panorama educacional, ¢ possivel que vejamos um aumento no uso de
ferramentas que ajudem os alunos a identificar seus interesses e habilidades de maneira mais eficaz.
Programas de aprendizagem adaptativa poderiam ser integrados ao ikigai, permitindo que os alunos
explorassem seu proposito de maneira interativa e dinamica.

Além disso, a educacdo do futuro pode se concentrar na formacdo de cidaddos globais. Num
mundo interconectado, ¢ fundamental que os alunos compreendam o seu papel na comunidade global. O
ikigai promove a ideia de que o propdsito pessoal esta intrinsecamente relacionado com o bem-estar dos
outros. Portanto, as institui¢des educacionais poderiam enfatizar a importancia da responsabilidade social
e do compromisso com causas que ressoam com os interesses e valores dos alunos.

Os antecedentes historicos do ikigai demonstram que essa filosofia faz parte da evolucdo do
pensamento educacional desde os tempos antigos. Desde os ensinamentos dos fildsofos classicos até as
teorias contemporaneas, o ikigai tem buscado integrar diferentes dimensdes do ser humano no processo
de aprendizagem. Essa abordagem passou por transformacdes significativas ao longo dos séculos,
adaptando-se as demandas em constante mudanca da sociedade.
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Desta forma, a filosofia japonesa ikigai € o seu impacto na educagdo oferecem um quadro valioso
para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo. A integracdo do ikigai no ambito educativo ndo s6
promove o desenvolvimento pessoal, como também fomenta a conexado entre individuos e comunidades.
Esta investigagdo ¢ especialmente relevante no contexto atual, onde a busca de significado e propdsito €
essencial para o bem-estar das pessoas. A educagdo que abraga o ikigai pode ser um farol de esperanga e
um catalisador para mudangas positivas na sociedade, formando individuos que ndo sdo apenas
competentes, mas também conscientes do seu impacto no mundo.

Metodologia

A presente investiga¢do aborda as implicagdes da filosofia japonesa ikigai na Universidade do século
XXI: uma abordagem holistica. Foram inquiridos 111 estudantes universitarios de 4 cursos de
licenciatura, incluindo Administracdo, Contabilidade, Marketing e Negobcios Internacionais na
Universidade Auténoma de Nayarit, dos quais 68% eram mulheres e 32% homens, todos com idades
compreendidas entre os 18 e os 21 anos.

O principal objetivo deste estudo € analisar a percepcdo dos estudantes universitarios sobre a
integragdo da filosofia ikigai no processo educativo e o seu impacto na motivagdo intrinseca, no
compromisso € na satisfacdo académica. Procura-se demonstrar como uma abordagem holistica no
ensino, que promove a interdisciplinaridade e o pensamento critico, pode contribuir para uma
aprendizagem significativa no contexto atual, caracterizado pela era digital. Ao fazé-lo, pretende-se
destacar a relevancia da filosofia ikigai como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de
competéncias essenciais no século XXI.

Para realizar a investigagdo, foi adotada uma abordagem quantitativa que permite a recolha de
dados estruturados e precisos. Foi concebido um inquérito administrado através do Google Forms,
composto por sete itens destinados a avaliar a 67ercepcao dos alunos sobre a eficacia da filosofia ikigai
no seu processo de aprendizagem. Esta metodologia garante a recolha de informagdes relevantes,
proporcionando um panorama claro sobre as experiéncias dos participantes.

O questionario foi aplicado aleatoriamente a 111 alunos selecionados, tanto do turno da manha
como da tarde, garantindo uma representacao adequada da populagdo estudantil. Cada item foi formulado
para captar a opinido dos alunos sobre a integragao do ikigai, a motivacao intrinseca e a aprendizagem
significativa. A analise dos dados foi realizada utilizando técnicas estatisticas descritivas, o que permitiu
identificar padrdes e tendéncias nas respostas dos participantes.

Os resultados da investigacao revelam que os alunos apreciam positivamente a implementacao
da filosofia ikigai na sua formacao, destacando melhorias na retengdo e compreensao do conteudo. A
integragao do ikigai contribui para um maior compromisso € motivagao, o que se traduz num desempenho
académico superior. Além disso, os alunos enfatizaram a importancia de uma abordagem que promova
a reflexdo e o pensamento critico.

Este estudo fornece evidéncias sobre a eficacia da filosofia ikigai como um método para otimizar
o ensino superior. Recomenda-se a integracao dessas técnicas nos programas académicos, sublinhando a
importancia da formag¢ao docente e do desenvolvimento de metodologias que garantam a sua eficacia. A
implementagdo dessas estratégias representa um avanco significativo para a melhoria da qualidade
educacional e o desenvolvimento integral dos futuros profissionais.

Este método de investigacdo utilizou uma abordagem mista que combinou a recolha e a anélise
de dados quantitativos e qualitativos. Esta estratégia facilitou uma compreensdo mais integral do tema,
integrando diversas 67ercep¢ao67as e gerando inferéncias mais completas. [Hernandez Sampieri, 2014].

Os resultados deste estudo fornecerdo informagdes cruciais para a concepg¢ao e implementagao
de estratégias pedagogicas inovadoras que melhorem a qualidade do ensino no ensino superior. A
relevancia da filosofia ikigai na aprendizagem significativa reside na sua capacidade de personalizar a
experiéncia educativa, facilitando uma aprendizagem mais acessivel e relevante. E essencial que os
professores sejam formados na utilizagdo destas ferramentas tecnoldgicas. A formagdo continua na
filosofia ikigai permitird aos educadores aplicar métodos que se adaptem as necessidades individuais dos
alunos, promovendo assim um ambiente de aprendizagem mais interativo e motivador.
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Ao integrar estas filosofias na sua pratica docente, os educadores nao s6 otimizarao o desempenho
académico dos seus alunos, como também contribuirdo para o seu desenvolvimento integral, preparando-
os para enfrentar os desafios do mundo atual.

Inquérito aos alunos

A presente investigacdo, realizada nas instalagdes da Universidade Autonoma de Nayarit, mais
concretamente na Unidade Académica de Contabilidade e Administracdo, consistiu na realizacdo de
inquéritos a 111 alunos universitarios selecionados aleatoriamente, provenientes de quatro licenciaturas,
incluindo Administracdo, Contabilidade, Marketing ¢ Negocios Internacionais. 68% dos participantes
eram mulheres e 32% homens, todos com idades entre 18 e 21 anos. A pesquisa, realizada em uma tnica
etapa, consistiu em sete itens e teve duragdo média de um minuto por estudante. Os resultados revelam
uma percepcio positiva sobre a integracdo da filosofia ikigai no processo educativo, destacando
melhorias significativas na motivagdo intrinseca, no compromisso € na satisfagdo académica. Os
estudantes expressaram que esta filosofia promove uma aprendizagem mais significativa e relevante,
contribuindo assim para o seu desenvolvimento integral num contexto contemporaneo.

Resultados

Os resultados dos sete graficos revelam uma percepcdo maioritariamente positiva dos estudantes
universitarios em relagdo a integragao da filosofia Ikigai na sua formagdo académica. No Grafico 1, 94%
[53% concordam + 41% concordam totalmente] afirmam que Ikigai facilita a identificagdao de paixdes e
motivacdes académicas, com apenas 2% em desacordo. Da mesma forma, o Grafico 2 mostra que 93%
concordam que alinhar os estudos com os interesses pessoais melhora o desempenho, com 38%
demonstrando forte convicgao.

O Grafico 3 indica que 91% valorizam a conexao entre o que amam e o que estudam para o bem-
estar emocional, com uma dissidéncia minima [7%]. No Gréfico 4, 88% reconhecem que o Ikigai ajuda
a selecionar projetos extracurriculares através da identificagdo de talentos. O Grafico 5 reflete 86% de
crenga no potencial do Ikigai para contribuir com a comunidade através da educacao.

Finalmente, os graficos 6 e 7 confirmam 81% e 79%, respetivamente, que o Ikigai promove o
equilibrio entre vida e estudos e enriquece a aprendizagem significativa e o futuro profissional. Essas
descobertas destacam a relevancia do Ikigai para promover a motivagao intrinseca ¢ o desenvolvimento
holistico no ensino superior do século XXI.

Pergunta 1: A filosofia Ikigai ajuda-me a identificar as minhas paixdes e motivagdes no campo
académico.

Caixa 1
Totally agree
Agree
B Disagree
o,
® [ don’t know
Figura 1

A filosofia Ikigai ajuda-me a identificar as minhas paixdes e motivagdes no
campo académico
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Os resultados do Grafico 1, baseados nas respostas de 111 estudantes universitarios dos cursos de
Administragdo, Contabilidade, Marketing e Negocios Internacionais da Universidade Autonoma de
Nayarit, ilustram uma percepg¢ao predominantemente positiva do papel da filosofia Ikigai na identificagdo
de paixdes e motivagdes no ambito académico. Uma porcentagem significativa de 53% dos inquiridos
indicou concordancia, refletindo uma ressonancia pratica com a énfase do Ikigai em alinhar o proposito
pessoal com o0s objetivos educacionais. Complementando isso, 41% expressaram forte apoio ao
selecionar «Totalmente de acordo», ressaltando a eficicia percebida da filosofia em promover a
autoconsciéncia e a motivacao intrinseca em meio as exigéncias do ensino superior.

Em contrapartida, apenas 2% discordaram, sugerindo resisténcia minima, enquanto 4%
permaneceram neutros com «Nao sei», possivelmente devido a exposicdo prévia limitada. Essa
distribuicdo estd alinhada com o objetivo do estudo de explorar a integra¢do holistica do Ikigai na
educacdo do século XXI, promovendo o pensamento interdisciplinar e a reflexao critica na era digital. A
afirmacao esmagadora implica que o Ikigai serve como um catalisador motivacional, aumentando o
envolvimento e a satisfacdo dos alunos ao conectar valores pessoais com objetivos académicos.

Para futuras estratégias pedagdgicas, estas conclusdes defendem a incorporagao do Ikigai nos
curriculos para formar profissionais completos, equipando os alunos da Geragao Z com ferramentas para
uma aprendizagem significativa e resiliéncia a longo prazo em cenarios profissionais em evolucdo. No
geral, os dados destacam o potencial do Ikigai como uma estrutura transformadora para a motivagao
intrinseca ¢ a realiza¢dao académica.

Pergunta 2: Sinto que alinhar os meus estudos com os meus interesses pessoais melhora o meu
desempenho académico
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Figura 2
Sinto que alinhar os meus estudos com 0s meus interesses pessoais
melhora o meu desempenho académico.

Os resultados do Grafico 2, obtidos a partir de 111 estudantes universitarios dos cursos de
Administragdo, Contabilidade, Marketing e Negocios Internacionais da Universidade Autonoma de
Nayarit, revelam um forte consenso sobre os beneficios de alinhar os estudos com os interesses pessoais
para o desempenho académico.

Impressionantes 55% dos inquiridos concordaram com a afirmag¢do, destacando como esse
alinhamento promove um envolvimento mais profundo e relevancia nas experiéncias de aprendizagem.
Isso ¢ refor¢ado por 38% que «Concordam Totalmente», indicando um profundo reconhecimento de que
as paixdes pessoais podem transformar tarefas académicas rotineiras em empreendimentos significativos,
elevando assim a motivagao e os resultados numa era digital em rapida evolugao.

Apenas 2% discordaram, com 5% a optar por «Nao sei», sugerindo uma ambivaléncia limitada
ou falta de familiaridade entre um pequeno subconjunto. Estes padrdes ressoam com o objetivo central
do estudo: avaliar a integrac¢do holistica do Ikigai na educacdo, enfatizando a motivagdo intrinseca, o
compromisso e a satisfagado.
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Ao conectar os interesses individuais as atividades académicas, os estudantes relatam um melhor
desempenho, o que se alinha com abordagens interdisciplinares que estimulam o pensamento critico.

Olhando para o futuro, essa percepc¢do ressalta o valor de curriculos personalizados que
incorporam os principios do Ikigai, capacitando os alunos da Geragdo Z a unir a realizag¢do pessoal com
o crescimento profissional. No panorama universitario do século XXI, tais estratégias ndo apenas
aumentam a retengdo € a compreensao, mas também cultivam profissionais resilientes e motivados,
prontos para enfrentar os desafios globais.

Em ultima analise, os dados defendem reformas educacionais que priorizam essa sinergia,
promovendo uma jornada de aprendizagem mais satisfatoria e eficaz.

Pergunta 3: Considero que a conexio entre o que amo e o que estudo é essencial para o meu bem-
estar emocional como estudante
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Figura 3
Considero que a conexao entre o que amo € o que estudo € essencial
para o meu bem-estar emocional como estudante

O grafico 3 destaca uma perspectiva convincente dos estudantes sobre a ligagdo vital entre as
paixdes pessoais e as atividades académicas para o bem-estar emocional. Uma sélida percentagem de
53% dos inquiridos concordou com a afirmacao, enfatizando como integrar o que se ama nos estudos
cria uma base emocional estimulante em meio as pressoes universitarias.

Essa visdo ¢ reforcada por 38% que «concordam totalmente», revelando uma profunda apreciacao
por esse alinhamento como uma protecdo contra o esgotamento e um catalisador para a realizagdo
genuina na aprendizagem.

Em contrapartida, apenas 7% discordaram, com 2% a selecionar «Nao sei», indicando um amplo
apoio com resisténcia minima. Estas ideias alinham-se perfeitamente com o foco do estudo no papel
holistico do Ikigai no ensino superior, promovendo a motiva¢do intrinseca e a satisfacdo através de
praticas interdisciplinares e reflexivas na nossa era digital.

Para o futuro, essa percepcdo sinaliza a necessidade de curriculos que priorizem a integracao
emocional, capacitando os alunos a prosperar de forma holistica. Ao abragar o Ikigai, os educadores
podem cultivar alunos resilientes, combinando paixdo com erudi¢ao para melhorar o bem-estar e preparar
a Geragao Z para carreiras equilibradas e impactantes em um mundo dindmico.

Pergunta 4: Identificar as minhas competéncias e talentos através da abordagem IKkigai facilitou a
escolha de projetos ou atividades extracurriculares.
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Figura 4
Identificar as minhas competéncias e talentos através da abordagem
Ikigai facilitou a escolha de projetos ou atividades extracurriculares

O grafico 4 destaca as opinides dos estudantes sobre como a abordagem Ikigai ajuda a reconhecer
competéncias e talentos para selecionar projetos ou atividades extracurriculares.

Notavelmente, 37% concordaram, mostrando o valor pratico do uso do Ikigai para a tomada de
decisdes informadas que enriquecem a vida universitaria. Isso ¢ amplificado por 51% que «concordam
totalmentey, ressaltando o poder do Ikigai como uma ferramenta reflexiva que une a autodescoberta com
a participa¢do ativa, transformando insights abstratos em oportunidades tangiveis.

Apenas 8% discordaram, com 4% a escolher «Nao sei», refletindo uma aceitagdo generalizada e
baixo ceticismo. Estes padrdes ressoam com a exploracao do estudo sobre a integragao holistica do Ikigai
na educacao do século XXI, aumentando a motivagdo intrinseca e a satisfagdo académica por meio de
métodos criticos e interdisciplinares num cenario digital.

Olhando para o futuro, este apoio implica que os curriculos devem incorporar o Ikigai para
orientar um envolvimento significativo, promovendo um desenvolvimento equilibrado. Para a Geragao
Z, isso significa navegar pelo ensino superior com clareza, alinhando os talentos com atividades
extracurriculares que desenvolvem resiliéncia e inovagao, preparando-os para carreiras gratificantes num
mundo interconectado.

Pergunta 5.- Acredito que o conceito de Ikigai pode ajudar-me a contribuir significativamente para
a minha comunidade através da minha educacao.
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Figura 5
Acredito que o conceito Ikigai pode ajudar-me a contribuir
significativamente para a minha comunidade através da minha
educacao
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O grafico 5 captura as 72ercep¢ao72as dos estudantes sobre se o conceito de Ikigai permite
contribuigdes significativas para a comunidade por meio da educacdo. Um robusto 48% concordou,
vendo o Ikigai como um caminho para canalizar as buscas académicas para o impacto social, promovendo
um senso de propodsito além do ganho pessoal. Isso ¢ ecoado por 38% que «Concordam Totalmentey,
destacando o papel do Ikigai em inspirar o envolvimento civico e a responsabilidade social dentro do
ambiente universitario.

Apenas 4% discordaram, com 10% selecionando “Nao sei”, indicando um otimismo generalizado
e pouca oposicdo. Essas tendéncias estdo alinhadas com a énfase do estudo na aplica¢ao holistica do
Ikigai na educagdo do século XXI, aumentando a motivacao intrinseca e a satisfacdo por meio de praticas
reflexivas e interdisciplinares em meio as transformagoes digitais.

Para o futuro, esta 72ercep¢ao72a positiva sugere a integracdo do Ikigai em programas para
formar alunos orientados para a comunidade. Os estudantes da Geragdo Z, equipados com esta estrutura,
podem aproveitar a educagdo para a inovagdo colaborativa, abordando desafios globais e construindo
sociedades resilientes, moldando, em ultima andlise, percursos profissionais gratificantes numa era
interconectada.

Pergunta 6: A filosofia Ikigai motiva-me a procurar um equilibrio entre os meus estudos e a minha
vida pessoal.
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Figura 6
A filosofia Ikigai motiva-me a procurar um equilibrio entre os meus
estudos e a minha vida pessoal

O grafico 6 examina a opinido dos estudantes sobre a influéncia do Ikigai no equilibrio entre as
esferas académica e pessoal. Exatamente 34% concordaram, percebendo o Ikigai como um principio
orientador que harmoniza estudos rigorosos com a realizacdo individual. Essa opinido ganha
profundidade com 47% que «concordam totalmente», posicionando a filosofia como um navegador
essencial para o equilibrio holistico em ambientes universitarios exigentes.

Modestos 14% discordaram, juntamente com 5% que escolheram “Nao sei”, denotando uma
receptividade geral com poucas reservas. Tais distribui¢des coincidem com a lente da investigacao sobre
a infusdo holistica do Ikigai na educa¢do moderna, amplificando a motivacdo intrinseca e a satisfacdo
por meio de vias contemplativas e interdisciplinares em contextos digitais.

Prospectivamente, este alinhamento aponta para a incorporagdo do Ikigai nos projetos
educacionais para sustentar a vitalidade dos estudantes. Para a Geracdo Z, isso os equipa para combinar
o rigor académico com o enriquecimento da vida, forjando caminhos adaptativos para carreiras
sustentaveis num cendrio global fluido.

Pergunta 7: Considero que aplicar o conceito Ikigai na minha educa¢io pode melhorar a minha
aprendizagem significativa e a minha futura vida profissional.
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Figura 7

Considero que aplicar o conceito Ikigai na minha educacdo pode
melhorar a minha aprendizagem significativa e a minha futura vida
profissional

O grafico 7 delineia as convicgdes dos estudantes em relacdo a aplicagdo do Ikigai no
aprimoramento da aprendizagem significativa e das carreiras futuras. Notavelmente, 45% concordaram,
vislumbrando o Ikigai como um catalisador que infunde proposito na educacdo, elevando assim a
compreensao € as trajetorias vocacionais de longo prazo. Além disso, 34% selecionaram «Concordo
totalmentey, ilustrando uma crenca fervorosa na sua capacidade de transcender o estudo superficial,
promovendo insights profundos alinhados com as aspiragdes pessoais.

Em contrapartida, apenas 4% discordaram, enquanto 17% optaram por «Nao sei», o que significa
um otimismo moderado em vez de um ceticismo absoluto. Consequentemente, estas proporcdes
harmonizam-se com a analise da investigagdo sobre a integragao abrangente do Ikigai no ensino superior
contemporaneo, estimulando a motivacdo autodirigida e a realizagdo através de paradigmas
introspectivos e multifacetados numa era de fluxo digital. Doravante, essa configuragdo defende a
incorporagdo curricular do Ikigai para moldar uma profundidade académica duradoura. Para as coortes
da Geragao Z, ela anuncia caminhos onde os esfor¢os académicos convergem com horizontes
profissionais, cultivando inovadores versateis preparados para as exigéncias globais.

Discussoes e conclusoes

A investigacao sobre as implicagdes da filosofia japonesa ikigai na educagao universitaria do século XXI
revela resultados significativos que destacam o seu potencial transformador. Em primeiro lugar, a maioria
dos estudantes reconhece que o ikigai os ajuda a identificar as suas paixdes € motivagdes, 0 que sugere
que esta filosofia atua como um catalisador para o autoconhecimento. Assim, estabelece-se uma ligacao
direta entre a clareza pessoal e o desempenho académico, favorecendo um ambiente propicio para a
aprendizagem significativa.

Por outro lado, o alinhamento dos estudos com os interesses pessoais surge como um fator crucial
para melhorar o desempenho académico. Os dados indicam que grande parte dos inquiridos associa esse
alinhamento a um aumento na sua motivacdo e compromisso. Essa conexdo sugere que as instituicdes
educativas devem considerar a personalizacdo da aprendizagem como uma estratégia fundamental,
promovendo curriculos que integrem as paixdes dos estudantes.

Da mesma forma, o bem-estar emocional dos alunos ¢ beneficiado pela integracdao de interesses
e estudos. Os resultados apontam que a conexao entre o que eles amam e o que estudam ¢ essencial para
sua satide mental. Portanto, ¢ imperativo que os educadores promovam um ambiente que favoreca esse
alinhamento, contribuindo assim para um desenvolvimento integral.

Em relagdo a identificagdo de habilidades e talentos, a abordagem ikigai se manifesta como um
recurso valioso para a escolha de projetos extracurriculares. As evidéncias sugerem que os alunos que
utilizam essa metodologia sdo mais propensos a tomar decisdes que refletem suas capacidades, o que,
por sua vez, aumenta sua autoconfianga e satisfacdo pessoal. Isso implica que as universidades devem
implementar programas que orientem os alunos na aplica¢do do ikigai em suas trajetdrias académicas e
profissionais.



74

Além disso, a filosofia ikigai ndo tem apenas um impacto individual, mas também se estende a
comunidade. Uma porcentagem significativa de alunos reconhece que essa filosofia pode facilitar sua
contribuicdo social. Esta descoberta destaca a importancia de educar os estudantes em valores de
responsabilidade civica e compromisso social, integrando assim a educagdo com o bem-estar coletivo.

O equilibrio entre a vida pessoal e académica surge como outro em fundamental. A motivacao
que a filosofia ikigai oferece para buscar este equilibrio traduz-se numa melhor gestao do tempo e numa
vida mais satisfatoria. Portanto, ¢ crucial que as instituigdes promovam uma cultura que valorize nao
apenas o desempenho académico, mas também a saide ¢ o bem-estar dos estudantes.

Por ultimo, a aplicagdo do conceito de ikigai pode melhorar a aprendizagem significativa e as
74ercepgao74as profissionais dos estudantes. Embora exista certo ceticismo, a maioria dos inquiridos
reconhece o potencial desta filosofia para enriquecer a sua experiéncia educativa. Esta 74ercepgao
sublinha a necessidade de incorporar abordagens holisticas no ensino superior, que ndo se centrem apenas
na aquisi¢do de conhecimentos, mas também no desenvolvimento de competéncias e valores que
preparem os estudantes para o futuro.

Com base nas conclusdes anteriores, recomenda-se que as universidades implementem programas
de formagdo em ikigai, proporcionando aos estudantes ferramentas para identificar as suas paixoes,

competéncias e valores. Além disso, ¢ aconselhavel que sejam elaborados curriculos flexiveis que
permitam a integracao de interesses pessoais nas trajetorias académicas.

Da mesma forma, sugere-se fomentar atividades extracurriculares que reflitam a abordagem
ikigai, promovendo o compromisso social e o bem-estar emocional. A criagdo de espacos de reflexdo e
dialogo sobre o equilibrio entre a vida pessoal e académica também serd essencial.

Se a abordagem ikigai for amplamente adotada na educacao do século XXI, € plausivel imaginar
um futuro em que os alunos ndo apenas se sintam motivados e satisfeitos com sua trajetéria académica,
mas também se tornem agentes de mudanca em suas comunidades. Este cendrio poderia resultar em
sociedades mais equilibradas, onde a educa¢do ¢ percebida como uma jornada integral para o
autoconhecimento e a realizagdo pessoal, levando a um mundo em que a felicidade e o proposito de vida
sdo acessiveis a todos.
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Resumo

O Istmo de Tehuantepec tem sido historicamente considerado um ponto estratégico para a conectividade
interoceanica entre os oceanos Pacifico e Atlantico. Na atual administracdo federal [2018-2024], essa
visdo se materializou no Corredor Interocednico do Istmo de Tehuantepec [CIIT] e na politica de Polos
de Desenvolvimento para o Bem-Estar [PODEBIS], que visa promover o desenvolvimento
socioeconomico no sudeste do México. Este artigo apresenta uma analise critica dessa politica, avaliando
a sua viabilidade, os critérios de selegdo territorial e os beneficiarios reais. Utilizando uma metodologia
interpretativa qualitativa e analise documental de fontes oficiais e literatura académica, identifica uma
desconexao entre o discurso do bem-estar ¢ a realidade estrutural da marginalizagdo e exclusdo territorial.

Reflexdes sobre a politica de polos de desenvolvimento para o
bem-estar no corredor interoceanico do istmo de Tehuantepec,
QOaxaca, México
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El Istmo de Tehuantepec ha sido historicamente considerado un punto estratégico para la conectividad
interoceanica entre el Pacifico y el Atlantico. En la actual administracion federal [2018-2024], esta
aspiracion se materializa en el Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec [CIIT] y la politica de
Polos de Desarrollo para el Bienestar [PODEBIS], cuyo objetivo es detonar el desarrollo socioecondémico
en el sureste mexicano. Este articulo realiza un analisis critico de esta politica, examinando su viabilidad,
los criterios de seleccion territorial y los beneficiarios reales. Mediante una metodologia cualitativa
interpretativa y el analisis documental de fuentes oficiales y literatura académica, se identifica una
desconexion entre el discurso de bienestar y la realidad estructural de marginacion y exclusion territorial.
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Introducao
Raizes historicas e geoestratégicas

A regido do Istmo de Tehuantepec tem sido historicamente vista como uma zona fundamental para a
conexdo interocednica. Desde o século XIX, com o fracassado Tratado McLane-Ocampo de 1859,
vislumbrava-se o seu potencial para o transito comercial entre o Pacifico ¢ o Atlantico [Cecena et al.,
2021]. Mais tarde, no inicio do século XX, foi construida a Ferrovia do Istmo, refor¢ando essa visao
geopolitica e econdmica.

Durante as ultimas décadas, varios governos mexicanos tentaram aproveitar o potencial logistico
do Istmo. Ernesto Zedillo propds em 1996 um Programa Integral de Desenvolvimento Econdmico com
mais de 60 projetos, interrompido pela crise de 1995 [Alvarado et al., 2020].

Vicente Fox impulsionou o Plano Puebla-Panamd, com uma visdo mesoamericana que fracassou
por falta de investimento e oposicdo comunitaria [Garcia, 2003]. Felipe Calderén propds o Sistema
Logistico do Istmo de Tehuantepec, que foi prejudicado pela crise financeira global e pelo aumento da
violéncia. Finalmente, Enrique Pefia Nieto promoveu as Zonas Econdmicas Especiais [ZEE], que foram
canceladas por falta de resultados concretos [Pelaez, 2022].

A narrativa presidencial enquadra a 4T como a continuidade historica de trés transformagdes
anteriores: a Independéncia [1810-1821], a Reforma Liberal [1857-1861] e a Revolugao Mexicana
[1910-1920], posicionando o seu governo como a «quarta grande transformagdo da vida publica do
México» [Lopez, 2020]. Sob essa logica, prop0s-se combater a corrup¢ao, a pobreza, a desigualdade e a
impunidade, reconfigurando a fun¢do do Estado como agente redistributivo e regulador, diante de uma
economia de mercado considerada falida em termos sociais.

O contexto em que surge a politica dos PODEBIS, e onde devem ser identificados os seus pontos
fortes e fracos, situa-se num dos momentos de maior mudanga politica no México: a chegada ao poder
do presidente Andrés Manuel Lopez Obrador [AMLO], sob uma plataforma que deu inicio ao projeto
denominado Quarta Transformacdao [4T]. Este processo procura reformular as bases politicas,
economicas e sociais do pais, em oposi¢cao ao modelo neoliberal instaurado desde a década de 1980.
Com AMLO, o CIIT ganha forma institucional e financeira. Neste contexto, ¢ langada a politica dos
PODEBIS, definida como zonas geograficas estratégicas para atrair investimento e promover cadeias de
valor na regido. Foram designados dez polos: seis em Oaxaca [Salina Cruz, San Blas Atempa, Santa
Maria Mixtequilla, Ciudad Ixtepec, Matias Romero e Asuncion Ixtaltepec] e quatro em Veracruz
[Coatzacoalcos 1, Coatzacoalcos 2, San Juan Evangelista e Texistepec] [Governo do México, 2023].

A politica PODEBIS foi formalmente estabelecida no Estatuto Organico do Corredor Interoceanico do
Istmo de Tehuantepec, publicado no Diario Oficial da Federacao em 2 de margo de 2020.

Este documento estabelece as diretrizes para o desenvolvimento do Corredor Interoceanico e
define os PODEBIS como «areas geograficas estratégicas destinadas a facilitar a instalagdo de empresas
produtivas por meio de incentivos fiscais, infraestrutura e servicos» [DOF, 2020a].

De acordo com o Didrio Oficial da Federagao [2020a]: «Os Polos de Desenvolvimento para o
Bem-Estar sdo espagos habilitados pelo Estado mexicano para o estabelecimento de empresas que,
através do aproveitamento de incentivos fiscais e de uma localizagdo estratégica, contribuam para o
desenvolvimento econdmico regional com bem-estar e inclusdo socialy.

Os PODEBIS tém como objetivo promover a industrializacdo com enfoque territorial; gerar
empregos formais e bem remunerados; impulsionar cadeias de valor regionais; atrair investimentos
nacionais e internacionais e promover um desenvolvimento regional com sustentabilidade ambiental e
justica social [DOF, 2020b; Rodriguez, 2021].

Este artigo procura analisar criticamente a pertinéncia dessa politica, identificando os seus
beneficiarios reais, a sua viabilidade territorial e a sua coeréncia com as necessidades locais.


https://geopolitica.iiec.unam.mx/sites/default/files/2021-04/Istmo%20de%20Tehuantepec%20en%20riesgo_0.pdf
https://geopolitica.iiec.unam.mx/sites/default/files/2021-04/Istmo%20de%20Tehuantepec%20en%20riesgo_0.pdf
https://www.uv.mx/sdi/files/2021/10/PROSPECTUS-4.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/124/12499405.pdf
https://www.redalyc.org/journal/2110/211079856003/html/
https://www.jornada.com.mx/noticia/2020/09/01/politica/texto-del-mensaje-del-presidente-lopez-obrador-por-su-segundo-informe-5079
https://www.gob.mx/ciit/articulos/polos-de-desarrollo-para-el-bienestar-podebis?idiom=es
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5588067&fecha=02/03/2020#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5588067&fecha=02/03/2020#gsc.tab=0
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568609/DOF_PDIT_040820.pdf
https://www.berghahnjournals.com/view/journals/regions-and-cohesion/11/3/reco110304.xml?ArticleBodyColorStyles=contentSummary-4283
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Os objetivos propostos sdo: [1] examinar os critérios de selecdo dos PODEBIS; [2] analisar sua
relacdo com processos historicos de exclusdo; e [3] avaliar a participagdo efetiva dos atores locais. A
questdo central que orienta este estudo ¢: os PODEBIS sdo uma estratégia inclusiva de desenvolvimento
ou uma reproduc¢do de padrdes historicos de desigualdade territorial?

Metodologia

Este artigo adota uma metodologia de andlise tedrico-reflexiva e critica, baseada na revisdo documental
¢ bibliografica de fontes secundarias, normativas e académicas, com o objetivo de compreender e
questionar os fundamentos, o alcance e as contradi¢des da politica dos Polos de Desenvolvimento para
o Bem-Estar [PODEBIS] no ambito do Corredor Interoceanico do Istmo de Tehuantepec [CIIT]. Foram
selecionados trés municipios sede do PODEBIS em Oaxaca [Ciudad Ixtepec, San Blas Atempa e Santa
Maria Mixtequilla] com base na sua representatividade territorial, diversidade de condigdes
socioecondmicas e disponibilidade de informacao.

A abordagem metodologica parte das diretrizes da investigacao qualitativa interpretativa, na qual
a analise se concentra na compreensao critica do discurso politico, dos documentos oficiais [como
decretos e programas governamentais] e das investigagdes académicas recentes sobre desenvolvimento
regional, economia politica do territorio e politicas publicas [Sautu, 2005; Flick, 2015].

Foi realizada uma revisao documental de textos-chave: o Programa para o Desenvolvimento do
Istmo de Tehuantepec [DOF, 2020b], convocatérias e comunicados do Corredor Interoceanico, bem
como artigos cientificos indexados e literatura especializada que analisam os megaprojetos no sul-sudeste
do México [Alvarado et al., 2020; Hofmann, 2022; Delgado, 2013].

De uma perspectiva critica, esta analise retoma também as nogdes de justica espacial [Soja, 2010]
e acumulacao por desapropria¢dao [Harvey, 2004], o que permite questionar as premissas de bem-estar
que esta politica publica defende, em contraste com os seus possiveis impactos territoriais,
socioecondémicos e culturais nas comunidades indigenas e camponesas de Oaxaca e Veracruz.

Nesse sentido, nao se parte de hipoteses a comprovar, mas de perguntas orientadoras que guiam
a reflexdao: A quem beneficiam realmente os PODEBIS? Como se relacionam com processos historicos
de exclusao territorial? Que papel desempenham os atores locais na tomada de decisdes?

Resultados

Os resultados mostram uma forte disparidade entre os municipios selecionados, tanto em termos de
infraestrutura, grau de marginalizacdo, como de caréncias sociais. A cidade de Ixtepec apresenta
melhores indicadores em infraestrutura e acesso a servicos, enquanto San Blas Atempa exibe altos niveis
de atraso educacional, caréncias em servicos basicos e alimentagdo. Santa Maria Mixtequilla, apesar de
sua populagdo reduzida, apresenta altos indices de pobreza e marginalizacao relativa.

A andlise critica sugere que a sele¢do desses municipios ndo obedece a critérios objetivos de
desenvolvimento regional, mas a decisdes de natureza politico-eleitoral. A narrativa do «bem-estar»
refor¢a um discurso de inclusdo que nao se reflete em investimentos sociais anteriores nem em processos
de participagdo comunitaria substantiva. As condi¢des reais questionam a viabilidade desses polos como
eixos irradiadores de desenvolvimento.

A origem da politica de Polos de Desenvolvimento para o Bem-Estar [PODEBIS] esta ligada ao
relangamento do projeto do Corredor Interocedanico do Istmo de Tehuantepec [CIIT], formalizado em
2019. Este megaprojeto inscreve-se na estratégia de reindustrializagdo regional do governo federal,
buscando articular infraestrutura logistica, parques industriais e cadeias de abastecimento numa faixa
estratégica entre os portos de Salina Cruz [Oaxaca] e Coatzacoalcos [Veracruz] [Hofmann, 2025].

Durante o “Férum para o Desenvolvimento do Istmo de Tehuantepec”, foi formalmente proposta
a criacdo de parques industriais como catalisadores do emprego e do desenvolvimento econdmico,
atraindo empresas nacionais e estrangeiras. No entanto, a politica evoluiu de uma visdo tecnocratica para
uma concepgdo mais holistica, integrando componentes sociais e participativos sob o conceito de “bem-
estar” [CIIT, 2021].


https://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/todo_es_teoria__objetivos_y_metodos_en_investigacion__sautu_ruth.pdf
https://edmorata.es/wp-content/uploads/2020/06/Flick.Disen%CC%83oInvestigacionCualitativa.PR_.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568609/DOF_PDIT_040820.pdf
https://www.uv.mx/sdi/files/2021/10/PROSPECTUS-4.pdf
https://eprints.lse.ac.uk/120499/3/POLICY_REPORT.pdf
https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/posgrados/20131218030905/EcologiaPolitica.pdf
https://academic.oup.com/minnesota-scholarship-online/book/16308
https://rfdvcatedra.wordpress.com/wp-content/uploads/2020/02/350975756-david-harvey-el-nuevo-imperialismo-pdf.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09670106251331021
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/679290/Istmo_de__Tehuantepec-Competitividad_global_para_inversi_n_y_el_desarrollo.pdf
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O uso do termo “polos de desenvolvimento” remete a teoria de Frangois Perroux, segundo a qual
o crescimento econdmico se concentra em nucleos que irradiam efeitos positivos para o seu entorno. No
entanto, no caso mexicano, a sele¢do dos seis municipios em Oaxaca e quatro em Veracruz ndo seguiu
critérios publicos claramente estratégicos, o que gerou suspeitas sobre sua alinhamento com prioridades
politico-eleitorais, mais do que com planos territoriais rigorosos [Avila et al., 2023].

A incorporagdo do qualificativo «para o bem-estar» ao nome da politica representa uma mudanga
discursiva significativa. Isto ndo s6 responde a 16gica narrativa da Quarta Transformagdo, mas também
projeta uma imagem de justi¢a social e inclusdo. De acordo com documentos oficiais, os PODEBIS
procuram «desencadear o desenvolvimento econémico com inclusdo produtiva e bem-estar para a
populagao local» [Governo do México, 2023].

Portanto, os PODEBIS nao devem ser entendidos exclusivamente como zonas industriais: o seu
desenho responde também a uma estratégia de legitimagdo politica e territorial. Fazem parte da
arquitetura simbolica da 4T, onde o desenvolvimento econdmico esta subordinado ao discurso politico
do bem-estar e da justiga social.

A seguir, apresentamos uma tabela que compara os principais indicadores de populacao,
marginalizacdo e pobreza em trés municipios que abrigam ou abrigardo Polos de Desenvolvimento para
o Bem-Estar [PODEBIS] em Oaxaca.

Caixa 1

Tabela 1

Indicadores sociais e de pobreza nos municipios sede do PODEBIS em Oaxaca:
Cidade de Ixtepec, San Blas Atempa e Santa Maria Mixtequilla, 2024.

Eu poderia Cidade de | San Blas | Santa  Maria
Ixtepec Atempa Mixtequilla

Populacao total 31,146 19,046 4913

Populacao indigena 21,120 18,161 3,177

Populacao afro- | 1,384 230 77

mexicana

Grau de | Muito baixo Muito alto Baixo

marginalizacao

Vulneraveis por | 37.7 27.6 27.8

caréncia social

Vulneraveis por | 4.8 1.7 7.02

rendimentos

Pobreza [%] total 30% 66.9% 50.3%

Pobreza [9%] | 25.7% 44 42.5%

moderada

Pobreza [%] extrema | 4.4% 22.9 7.9%

Atraso educativo 3,891 6571 936

Acesso a servigos de | 8,444 5,381 611

saude

Acesso a servigos | 5,653 11810 1,503

basicos na habitacao

Acesso a alimentacao | 4,667 7386 1,145

nutritiva

Fonte: Secretaria do Bem-Estar [2024].

Como se pode observar nos dados apresentados na tabela, destaca-se uma elevada presenca de
populagdo indigena nos trés municipios, o que exigird politicas de desenvolvimento com enfoque
intercultural.

Por outro lado, existem disparidades no grau de marginalizagdo: Ixtepec apresenta um nivel muito
baixo, o que pode ser devido a melhores infraestruturas e servigos; Santa Maria Mixtequilla apresenta
um nivel baixo e, por Gltimo, San Blas Atempa apresenta um nivel muito alto.


https://www.researchgate.net/publication/377411391_Marco_normativo_de_los_mecanismos_de_participacion_ciudadana_para_megaproyectos_de_energias_renovables_en_Mexico
https://www.gob.mx/ciit/articulos/polos-de-desarrollo-para-el-bienestar-podebis?idiom=es
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/889434/FM20Oaxaca24.pdf
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Isso contradiz a ideia de que os PODEBIS estdo a instalar-se em territorios equivalentes, uma vez
que as condig¢des iniciais sdo profundamente desiguais.

As informagdes sobre marginalizag¢do e pobreza indicam que, embora alguns municipios tenham
menor marginalizacdo, enfrentam uma pobreza estrutural profunda.

Por ultimo, em termos de caréncias sociais, San Blas Atempa lidera em atraso educativo [6.571
pessoas], acesso limitado a servicos basicos de habitagdo [11.810 pessoas] e alimentagdo nutritiva [7.386
pessoas]; Ciudad Ixtepec apresenta melhores condigdes gerais, embora mais de 8.400 pessoas carecam
de servicos basicos na habitacdo. Santa Maria Mixtequilla, embora com uma populacdo menor, mantém
proporgdes elevadas de caréncias.

Portanto, pode-se concluir que a populagdo dos municipios sede dos PODEBIS enfrenta multiplas
caréncias sociais, especialmente em educacgdo, saude e alimentagdo. Além disso, existe uma desigualdade
territorial estrutural que pde em causa a 16gica de homogeneizagao do modelo de polos. A instalagdo de
PODEBIS em contextos de elevada marginalizacdo [como San Blas Atempa] sem investimentos prévios
em infraestruturas sociais pode agravar as desigualdades existentes, em vez de as reduzir.

Conclusoes
Nesta sec¢do, serdo respondidas as perguntas-guia deste trabalho de investigagao.
Como os PODEBIS se relacionam com os processos historicos de exclusao territorial?

Os PODEBIS, no ambito do Corredor Interoceanico do Istmo de Tehuantepec [CIIT], inserem-se numa
longa trajetoria historica de politicas territoriais excludentes no sul-sudeste do México. Desde o século
XIX, os projetos de modernizagdo e conectividade tém priorizado interesses externos — comerciais,
logisticos ou geoestratégicos — sem incorporar de forma significativa as comunidades locais na
defini¢do dos seus objetivos ou beneficios [Semo, 2012; Hofmann, 2025].

Embora o discurso oficial atual promova a «inclusao produtiva» e o «bem-estar social», o desenho
dos PODEBIS reproduz esquemas de desenvolvimento centralista e vertical, onde as decisdes
estratégicas, a atribuicdo de terrenos e os incentivos fiscais se concentram nos niveis federal e
empresarial. Isto refor¢a uma nova forma de exclusao territorial, ao deslocar as prioridades comunitarias,
os usos tradicionais do territorio ou as economias locais que nao se enquadram no modelo industrial
proposto.

Qual é o papel dos atores locais na tomada de decisoes?

Na pratica, a participacao dos atores locais tem sido limitada, fragmentada ou simbolica. Embora existam
espacos de consulta e foruns informativos, as decisdes-chave sobre localizagdo, tipo de empresas,
infraestrutura e beneficios ndo t€m sido construidas em conjunto com as comunidades, municipios ou
povos indigenas.

Na pratica, o projeto dos PODEBIS apresenta incongruéncias conceptuais. Com excecao do porto
de Salina Cruz, os municipios selecionados para este trabalho [San Blas Atempa, Santa Maria
Mixtequilla e Ciudad Ixtepec] carecem de condig¢des objetivas — infraestrutura, conectividade, tecido
industrial — para serem considerados auténticos polos de desenvolvimento regional. Em vez disso,
poderiam ser entendidos como parques industriais em formagao, ainda sem capacidade real de irradiagao
socioecondmica.

Por ultimo, embora o discurso do PODEBIS enfatize o combate as desigualdades regionais, as
evidéncias apontam para um efeito contrario. Os principais beneficiarios tém sido grandes corporagdes,
atores militares e especuladores imobilidrios. Em contrapartida, os perdedores sdo os pequenos
produtores, as comunidades indigenas e rurais e os trabalhadores precarios, com empregos mal
remunerados e pouca prote¢ao social [CEMDA, 2024; Arenas, 2022].


https://esemo.mx/wp-content/uploads/2020/08/Del-antiguo-r%C3%A9gimen-a-la-modernidad.-Reforma-y-revoluci%C3%B3n-Enrique-Semo.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/09670106251331021
https://cemda.org.mx/alto-a-la-represion-contra-comunidades-de-oaxaca-por-construccion-del-corredor-interoceanico-del-istmo-de-tehuantepec/
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/presentacion_alberto_arenas_de_mesa_0.pdf
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Quem sio os beneficiarios da politica do PODEBI?

O Corredor Interoceanico do Istmo de Tehuantepec [CIIT], juntamente com a politica dos Polos de
Desenvolvimento para o Bem-Estar [PODEBIS], foi apresentado pelo governo federal como uma
estratégia integral de desenvolvimento regional, baseada nos principios de prosperidade econémica, bem-
estar e justica social. No entanto, uma analise critica permite evidenciar uma desconexao entre o discurso
oficial e os verdadeiros beneficiarios desta politica.

De acordo com os documentos oficiais, os principais beneficiarios seriam a populagdo local e os
trabalhadores, as PME, os governos municipais ¢ estaduais; mas os verdadeiros beneficiarios, como
demonstram megaprojetos semelhantes e dados recentes do CIIT, concentram-se em: Grandes empresas
nacionais e transnacionais [UNCTAD, 2023].; as for¢as armadas e empresas paraestatais [Priego, 2022];
e especuladores imobiliarios e grandes empreiteiros [Sabatini et al., 2017].

Nesse sentido, varios estudos alertaram que o modelo de desenvolvimento proposto pelos Polos
de Desenvolvimento para o Bem-Estar [PODEBIS] poderia aprofundar as desigualdades existentes na
regido do Istmo de Tehuantepec. Por um lado, os pequenos produtores € as micro, pequenas € médias
empresas [MPMEs] locais enfrentardo sérias limitagdes para se integrarem as cadeias industriais
projetadas, devido a barreiras tecnologicas, financeiras e de capacidade organizacional.

Além disso, as comunidades indigenas rurais estdo particularmente expostas a processos de
desapropriacdo territorial, contaminacdo ambiental e deslocamentos for¢ados, num contexto de consulta
comunitaria deficiente e pouca protegao legal [CEMDA, 2024].

A 1sso se soma a preocupacao com a qualidade do emprego: existe o risco de que os empregos
gerados sob este modelo sigam uma logica semelhante a das maquiladoras, com empregos precarios,
baixos salarios e auséncia de direitos laborais plenos, o que poderia gerar novas dinamicas de
desigualdade, conflitos e urbanizagdo desordenada [Arenas, 2022].

Para que os PODEBIS alcancem os seus objetivos de prosperidade econdomica, bem-estar social
e reducdo das desigualdades regionais de forma sustentavel, investigadores e organismos nacionais €
internacionais concordam com uma estratégia integral que se resume na articulacao de trés eixos:

EIXO 1. Impulso a prosperidade econémica

1. Quadro juridico fiavel e autonomia judicial. - Fortalecer o Estado de direito, garantindo
estabilidade juridica a longo prazo. E necessaria uma magistratura independente, mecanismos
eficazes de arbitragem e quadros fiscais previsiveis para atrair investimento [OCDE, 2024].

2. Incentivos fiscais e financeiros sustentaveis. - Conceber beneficios fiscais [ISR, IVA]
condicionados a impactos sociais € ambientais, complementados com fundos de garantia publico-
privados e financiamento a PME através da NAFIN e da Bancomext [ Arenas, 2022].

3. Infraestrutura logistica e energética. Modernizar portos, ferrovias e redes de conectividade do
CIIT, garantindo tarifas energéticas competitivas e integrando fontes renovaveis [Governo do
México, 2025].

4. Seguranca para o investimento e simplificacdo administrativa. - Criar zonas seguras para
empresas, escritorios de atendimento ao investidor e mecanismos ageis de licenciamento com
vigilancia anticorrup¢do [Priego, 2022].

5. Transparéncia e eficiéncia dos gastos publicos. - Implementar sistemas de monitorizagdo e
avaliagdo para garantir eficiéncia e prestagao de contas no uso dos recursos publicos [ASF, 2023].
6. Formacao de talentos humanos. - Desenvolver parcerias entre centros educacionais € empresas

para formacgao técnica dual em logistica, alfandega e manufatura avancada [DOF, 2020b].

EIXO 2. Bem-estar social e coesao territorial

1. Satde e servicos basicos. - Investimento em saude preventiva, centros comunitarios, agua
potavel, saneamento e gestdo de residuos em comunidades vulneraveis [DOF, 2020b].
2. Educacao integral. - Melhorar a infraestrutura educacional, atualizar os curriculos e ampliar a

cobertura técnica profissional em vocagdes locais, como agroecologia, energias renovaveis e
tecnologia [UNESCO, 2022].
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3. Habitacdo e urbanismo inclusivo. - Promover habitagdo digna, transporte publico, espacos
verdes e desenho urbano que evite a segregacdo e promova a coesdo [ONU-Habitat, 2022].

4. Protecao social equitativa. - Ampliar pensoes, seguro-desemprego e programas direcionados a
mulheres, pessoas com deficiéncia e idosos [Arenas, 2022].

5. Emprego digno e economia local. - Impulsionar cooperativas, agroindustria local, turismo
comunitario e economia solidaria para empregos sustentaveis e com raizes territoriais [Borzaga,
2017].

EIXO 3. Rumo a um modelo de desenvolvimento inclusivo e sustentavel

1. Participacdo comunitiria e governan¢a democratica. - Instituir consultas vinculativas e
espagos deliberativos reais com comunidades indigenas, sindicatos e cooperativas [CEMDA,
2024].

2. Desenvolvimento a partir das vocacdes territoriais. - Priorizar o conhecimento local, a
agroecologia, o comércio justo, a producao téxtil, a pesca artesanal e a economia solidaria [Leff,
2002].

3. Infraestrutura para o bem-estar. - Investir em estradas rurais, eletrificacdo sustentavel,
telecomunicagdes e servigos essenciais com critérios sociais, ndo apenas econdémicos [Torres et
al., 2024].

4. Economia resiliente e nio extrativista. - Rejeitar megaprojetos predatorios. Apoiar industrias
criativas, turismo comunitario, soberania alimentar e sistemas produtivos diversificados [Altieri,
2010].

5. Financas publicas responsaveis. - Evitar endividamento nao produtivo, priorizar o investimento
social e garantir financiamento acessivel para micro € pequenas empresas [ASF, 2023].

6. Seguranc¢a comunitaria ndo militarizada. - Implementar estratégias de seguranca baseadas na
prevengdo, coesao comunitaria e combate a impunidade sem militarizagdo [Priego, 2022].

7. Educaciao transformadora e intercultural. - Fortalecer a educacdo bilingue e intercultural,
centros de investigagdo aplicada e formacgdo tecnoldgica a partir das realidades regionais
[UNESCO, 2022].

Embora os Polos de Desenvolvimento para o Bem-Estar [PODEBIS] no Istmo de Tehuantepec
tenham sido concebidos como nods-chave da industrializacao regional, as evidéncias empiricas indicam
que, com excec¢ao de Salina Cruz, os demais ndo apresentam condigdes suficientes para desempenhar um
papel de verdadeiro polo de desenvolvimento.

A disparidade entre a promessa de desenvolvimento industrial e as condi¢des atuais dos
PODEBIS de Oaxaca revela uma profunda desconexao entre o discurso oficial e a realidade territorial.
Fatores como o baixo nivel educacional, o alto grau de populacao indigena, a auséncia de infraestrutura
industrial, a pobreza e a caréncia de servigos basicos, o déficit de investimento, os impactos ambientais
e a exclusao do conhecimento local colocam em duvida a viabilidade desses polos como verdadeiros
motores do desenvolvimento regional.
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TNRoman]

¢ ROR Yngtituigdo de afiliagio, * Identificagdo do investigador, ORC ID, SNI-SECIHTI ID or CVU PNPC [No.10
TNRoman]

4 ROR nstituicdo de afiliagdo, e Identificagdo do investigador, ORC ID, SNI-SECIHTI ID or CVU PNPC [No.10
TNRoman]

Todos os perfis ROR-Clarivate-ORCID e SECIHTI devem ter uma hiperligag¢do para o seu site..
Prot- RO Universidade da Australia do Sul = 7038-2013+ & 0000-0001-6442-4409 « & 416112

Classificacio SECIHTI: https://marvid.org/area-i.php [N.° 10 TNRoman]
Area:

Campo:

Disciplina:

Subdisciplina:

DOI: https://doi.org/

Principais procedimentos

[Explique os seguintes aspetos:]

- Quais sdo as principais contribuicdes para a geracdo de Ciéncia e Tecnologia descritas nesta
investigacao?

- Quais sao os aspetos fundamentais a compreender para aplicar a geracao de conhecimento universal?
- Descreva as principais conclusdes da investigacao.

- Quantas citagdes os autores do trabalho geraram no ultimo ano?

- De que instituigdes sao origindrios?

Citacdo: Apelido, Nome do primeiro autor, Apelido, Nome do primeiro coautor, Apelido, Nome do segundo coautor e
Apelido, Nome do terceiro coautor. Ano. Titulo do livro. [Paginas].PIREQA.

Endereco de e-mail de contacto:

*  [example@example.org]

URL da pagina do manual: https://www.pireqa.org/proceedings.php

. » T TN
ISBN XXX-XX-XXXXX-XX-X/© 2009 O(s) autor(es). Publicado pela PIREQA-México. o Y
para a sua Holding X em nome do Livro X. Este ¢ um capitulo de acesso aberto sob a .: o®
licengca CC BY-NC-ND [http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/] .. .f.
'. @ .. Registro Macional de Igtituciones y
Revisdo por pares sob a responsabilidade do Comité Cientifico MARVID® - em e Enpeas Cencs  Tenlgias

contribui¢@o para o processo de revisdo por pares cientifica, tecnologica e de inovagao, I 702902 SECI HTI

através da formagdo de recursos humanos para a continuidade da analise critica da
investigagao internacional.

Deve conter até 150 palavras
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https://orcid.org/register
https://miic.conacyt.mx/generador-view-angular/index.html?application=CVU#/seleccionaTipoCuenta
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1125517
https://orcid.org/0000-0001-6442-4409
https://doi.org/
https://www.pireqa.org/handbooks.php

Resumo grafico [em inglés]

Your title goes here

Objectives

Methodology

Contribution

Os autores devem fornecer uma imagem original que represente claramente o trabalho descrito no
capitulo. Os resumos graficos devem ser enviados como um ficheiro separado. Observe que, assim como
cada artigo, eles devem ser tinicos. Tipo de ficheiro: os tipos de ficheiro sdo ficheiros MS Office. Nenhum
texto adicional, esbogo ou sinopse deve ser incluido. Qualquer texto ou legenda deve fazer parte do
ficheiro de imagem. Nao use espagos em branco desnecessarios ou um cabegalho «resumo grafico»

dentro do ficheiro de imagem.

Palavras-chave [em inglés]

Indique 3 palavras-chave em TNRoman e negrito n.° 12

Resumo [em espanhol].
Deve conter até 150 palavras

Resumo grafico [em espanhol]

Your title goes here

Objectives

Methodology

Contribution

Os autores devem fornecer uma imagem original que represente claramente o trabalho descrito no livro.
Os resumos graficos devem ser enviados como um ficheiro separado. Observe que, assim como cada
artigo, eles devem ser tnicos. Tipo de ficheiro: os tipos de ficheiro sdo ficheiros MS Office. Nenhum
texto adicional, esbogo ou sinopse deve ser incluido. Qualquer texto ou legenda deve fazer parte do
ficheiro de imagem. Ndo use espagos em branco desnecessarios ou um cabecalho «resumo grafico»

dentro do ficheiro de imagem.

Palavras-chave [em espanhol]

Indique 3 palavras-chave em TNRoman e negrito n.® 12.
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Introducao

Texto em TNRoman No.12, espago simples.

Explicagdo geral do assunto e explicacdo da sua importancia.

Qual ¢ o seu valor acrescentado em relacdo a outras técnicas?

Focar claramente cada uma das suas caracteristicas.

Explicar claramente o problema a resolver e a hipotese central.

Explicagdo das seccdes do capitulo.

Desenvolvimento dos titulos e subtitulos do capitulo com niimeros subsequentes.

Produtos em desenvolvimento No.12 TNRoman, espago simples.

Incluindo figuras e tabelas - Editaveis.

No contetido do capitulo, todas as figuras e tabelas devem estar em formatos editaveis que permitam
alterar o tamanho, o tipo e o numero de letras, para fins de edi¢do. Estas devem ser de alta qualidade,

sem pixeliza¢do, e devem ser visiveis mesmo reduzindo a escala da imagem.

[Indicando o titulo na parte superior com No.12 e TNRoman Bold]

Tabela 1

Titulo [Nao deve ser imagens - tudo deve ser editavel]

Fonte [em
italico]
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Figura 1

Titulo [Nao deve ser imagens - tudo deve ser editavel]
Fonte [em itdlico]

O numero maximo de caixas é 10 itens.

Para o uso de equacdes, observe o seguinte:

- 1 2 2

im~1 lim~1 lim lim

Deve ser editavel e alinhado a direita.
Metodologia

Desenvolva o significado das variaveis em escrita linear ¢ € importante a comparacao dos critérios
utilizados.

Resultados

Os resultados devem ser apresentados por sec¢ao do capitulo.

Conclusoes

Explicar claramente os resultados e as possibilidades de melhoria.

Anexos

Tabelas e fontes adequadas.

O padrao internacional ¢ de 7 paginas no minimo e 14 paginas no maximo.

Declaracoes

Conlflito de interesses

Os autores declaram ndo haver conflito de interesses. Nao tém interesses financeiros concorrentes

conhecidos ou relagdes pessoais que possam ter influenciado este capitulo.

Contribui¢ao do autor
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Especifique a contribuicdo de cada investigador em cada um dos pontos desenvolvidos nesta
investigacao.

Prot-
Benoit-Pauleter, Gerard: Contribuiu para a ideia do projeto, método e técnica de investigagdo.

Disponibilidade de dados e materiais

Indique a disponibilidade dos dados obtidos nesta investigacao.
Financiamento

Indique se a investigacao recebeu algum financiamento.

Agradecimentos

Indique se foram financiados por alguma institui¢do, universidade ou empresa.
Abreviaturas

Liste as abreviaturas por ordem alfabética.
ANN Rede Neural Artificial

Referéncias

Use o sistema APA. Nao deve ser numerado, nem com marcadores, porém, se necessario, a numeracao
sera feita porque ha referéncia ou mengao em algum lugar do capitulo.

Use o alfabeto romano, todas as referéncias que voc€ usou devem estar no alfabeto romano, mesmo que
voce tenha citado um capitulo, livro em qualquer uma das linguas oficiais das Nagdes Unidas [ingl€s,
francés, alemao, chinés, russo, portugués, italiano, espanhol, arabe], vocé deve escrever a referéncia no
alfabeto romano e ndo em qualquer uma das linguas oficiais.

As citacdes sdo classificadas nas seguintes categorias:

Antecedentes. A citacdo deve-se a pesquisas publicadas anteriormente e orienta o documento citante
dentro de uma area académica especifica.

Nogoes basicas. A citagdo tem como objetivo relatar conjuntos de dados, métodos, conceitos e ideias nos
quais os autores do documento citante baseiam o seu trabalho.

Apoios. O artigo citante relata resultados semelhantes. Também pode referir-se a semelhancas na
metodologia ou, em alguns casos, a reproducdo de resultados.

Diferencas. O documento citante relata, por meio de uma citagdo, que obteve resultados diferentes
daqueles obtidos no documento citado. Isso também pode se referir a diferengas na metodologia ou
diferencas nos tamanhos das amostras que afetam os resultados.

Discussdes. O artigo citante cita outro estudo porque ele fornece uma discussdo mais detalhada sobre o
assunto.

A URL do recurso ¢ ativada no DOI ou no titulo do recurso.
Mandelbrot, B. B. [2020]. Dimensdes negativas e Holders, multifractais e seus espectros de Holder, e o

papel da pré-assintdtica lateral na ciéncia. Journal of Fourier Analysis and Applications Special. 409-
432.
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Propriedade intelectual Requisitos para edicao:

- - Assinatura auténtica a cores do Formulario de Originalidade do Autor e Coautores.

- - Assinatura auténtica a cores do Formulario de Aceitacdo do Autor e Coautores.

- Assinatura auténtica a azul do Formulario de Conflito de Interesses do Autor e Coautores.
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Reserva a Politica Editorial

A PIREQA Proceedings reserva-se o direito de fazer quaisquer alteracdes editoriais necessarias para que
o Trabalho Cientifico esteja em conformidade com a Politica Editorial da PIREQA Proceedings. Uma
vez que o Trabalho Cientifico tenha sido aceite na sua versao final, a PIREQA Proceedings enviara ao
autor as provas para revisdao. A PIREQA® s6 aceitard a correcdo de erratas e erros ou omissoes
decorrentes do processo de edi¢do da revista, reservando-se integralmente os direitos de autoria e
divulgacdo do contetdo. Nao serdo aceites supressdes, substitui¢des ou adigdes que alterem a formagao
do Trabalho Cientifico.

Cédigo de Etica - Boas Praticas e Declaragdo de Resolugdo de Conflitos Editoriais

Declaragao de Originalidade e carater inédito do Trabalho Cientifico, de Autoria, sobre a obtengao de
dados e interpretacdo de resultados, Agradecimentos, Conflito de interesses, Cessdao de direitos e
distribuicao.

A Direcao da PIREQA-México. exige aos Autores do Trabalho Cientifico que o seu conteudo seja
original, inédito e de contetido Cientifico, Tecnologico e de Inovacao para que possa ser submetido a
avaliagdo.

Os autores que assinam o trabalho cientifico devem ser os mesmos que contribuiram para a sua
concepcao, realizacdo e desenvolvimento, bem como para a obtencdo dos dados, a interpretagdo dos
resultados, a sua redacdo e revisao. O autor correspondente do trabalho cientifico proposto deve
preencher o seguinte formulario.

Titulo do trabalho cientifico:

- O envio de um artigo cientifico para as atas da PIREQA implica o compromisso do autor de ndo o
enviar simultaneamente para apreciacao de outras publicagdes seriadas. Para tal, deve preencher o
Formulario de Originalidade do seu artigo cientifico, a menos que seja rejeitado pela Comissao de
Avaliagao, podendo ser retirado.

- Nenhum dos dados apresentados neste Trabalho Cientifico foi plagiado ou inventado. Os dados
originais sao claramente distinguiveis daqueles ja publicados. E estamos cientes do teste
PLAGSCAN, se for detectado um nivel positivo de plagio, ndo prosseguiremos com a arbitragem.

- As referéncias nas quais se baseiam as informacgdes contidas no Trabalho Cientifico sao citadas, bem
como as teorias e dados de outros Trabalhos Cientificos publicados anteriormente.

- Os autores assinam o Formulario de Autoriza¢ao para que o seu Trabalho Cientifico seja divulgado
pelos meios que a PIREQA-M¢éxico. em sua Holding México considerar pertinentes para a
divulgacao e difusao do seu Trabalho Cientifico, cedendo os seus Direitos de Trabalho Cientifico.

- Foi obtido o consentimento daqueles que forneceram dados nao publicados obtidos por meio de
comunicacao verbal ou escrita, ¢ tal comunicagao ¢ autoria estdo devidamente identificadas.

- O autor e os coautores que assinam este trabalho participaram do seu planejamento, concepgdo e
execugdo, bem como da interpretacdo dos resultados. Da mesma forma, eles revisaram
criticamente o trabalho, aprovaram sua versao final e concordam com a sua publicagao.

- Nenhuma assinatura responsavel pelo trabalho foi omitida e os critérios para a autoria cientifica foram
cumpridos.

- Os resultados deste trabalho cientifico foram interpretados de forma objetiva. Quaisquer resultados
contrarios as opinides dos signatarios sao apresentados e discutidos no trabalho cientifico.



Reserva a Politica Editorial

A PIREQA Proceedings reserva-se o direito de fazer as alteragdes editoriais necessarias para adequar o
Trabalho Cientifico a Politica Editorial da PIREQA Proceedings. Uma vez aceito o Trabalho Cientifico
na sua versdo final, a PIREQA Proceedings enviara ao autor as provas para revisdo. A PIREQA®
aceitara apenas a correcao de erros e omissdes decorrentes do processo de edigdo da revista, reservando-
se todos os direitos autorais e de divulgacao do conteudo. Nao serdo aceites supressoes, substituicdes ou
adi¢des que alterem a formacao da Obra Cientifica.

Codigo de Etica — Boas Praticas e Declaracio de Resolucio de Conflitos Editoriais
Declaragao de originalidade e carater inédito da obra cientifica, de autoria, sobre a obtencao de dados e
interpretagdo de resultados, agradecimentos, conflito de interesses, cessdao de direitos e distribuicao.

A Dire¢do da PIREQA-México. reivindica aos autores da obra cientifica que o seu conteudo seja
original, inédito e de carater cientifico, tecnologico e inovador para ser submetido a avaliagdo.

Os autores signatarios da obra cientifica devem ser os mesmos que contribuiram para a sua concepgao,
realizagdo e desenvolvimento, bem como para a obten¢dao dos dados, interpretacdo dos resultados,
redacdo e revisdo. O autor correspondente da obra cientifica proposta devera preencher o formulario a
seguir.

Titulo da Obra Cientifica:

- envio de um Trabalho Cientifico para a PIREQA Proceedings implica o compromisso do autor de
ndo o submeter simultaneamente a consideracao de outras publicacdes seriadas. Para tal, devera
preencher o Formulédrio de Originalidade do seu Trabalho Cientifico, salvo se for rejeitado pela
Comissao de Arbitragem, podendo ser retirado.

- Nenhum dos dados apresentados neste Trabalho Cientifico foi plagiado ou inventado. Os dados
originais distinguem-se claramente dos ja publicados. E tem-se conhecimento do teste no
PLAGSCAN; se for detectado um nivel de plagio positivo, ndo se procedera a arbitragem.

- Sdo citadas as referéncias nas quais se baseia a informagao contida na Obra Cientifica, bem como
as teorias e os dados provenientes de outras Obras Cientificas previamente publicadas.

- Os autores assinam o Formulario de Autorizagao para que a sua Obra Cientifica seja divulgada pelos
meios que a PIREQA-México. na sua Holding México considerar pertinentes para a divulgacao e
difusdo da sua Obra Cientifica, cedendo os seus Direitos de Obra Cientifica.

- Foi obtido o consentimento daqueles que contribuiram com dados nao publicados, obtidos por
meio de comunicacao verbal ou escrita, ¢ tal comunicacao e autoria sdo devidamente identificadas.

- O Autor e os Coautores que assinam este trabalho participaram do seu planeamento, concepcao e
execugao, bem como da interpretacao dos resultados. Além disso, revisaram criticamente o
trabalho, aprovaram a sua versao final € concordam com a sua publicagdo.

- Nenhuma assinatura responsavel pelo trabalho foi omitida e os critérios de autoria cientifica foram
satisfeitos.

- Os resultados deste Trabalho Cientifico foram interpretados objetivamente. Qualquer resultado
contrario ao ponto de vista dos signatarios ¢ exposto e discutido no Trabalho Cientifico.



Direitos autorais e acesso

A publicagdo desta Obra Cientifica implica a cessdo dos direitos autorais a PIREQA-Mexico, S.C. em
sua Holding México para seus PIREQA Proceedings, que se reserva o direito de distribuir na Web a
versdo publicada da Obra Cientifica, e a disponibilizagdo da Obra Cientifica neste formato implica, para
os seus Autores, o cumprimento do estabelecido na Lei de Ciéncia e Tecnologia dos Estados Unidos
Mexicanos, no que se refere a obrigatoriedade de permitir o acesso aos resultados das Investigagdes
Cientificas.

Titulo da Obra Cientifica

Nome e apelidos do autor de contacto e dos coautores Empresa

Rl Il b

Principios de Etica e Declaracio de Resolucio de Conflitos Editoriais
Responsabilidades do Editor

O Editor compromete-se a garantir a confidencialidade do processo de avaliacao, ndo podendo revelar
aos Arbitros a identidade dos Autores, nem revelar a identidade dos Arbitros em nenhum momento.

O Editor assume a responsabilidade de informar devidamente o Autor sobre a fase do processo editorial
em que se encontra o texto enviado, bem como sobre as resolucdes da arbitragem duplamente cega.

O Editor deve avaliar os manuscritos € o seu contetdo intelectual sem distincdo de raga, género,
orientagdo sexual, crengas religiosas, origem étnica, nacionalidade ou filosofia politica dos Autores.

O Editor e a sua equipa editorial da PIREQA® Holdings nao divulgardao nenhuma informacgao sobre o
Trabalho Cientifico enviado a qualquer pessoa que nao seja o Autor correspondente.

O Editor deve tomar decisdes justas e imparciais e garantir um processo de arbitragem por pares justo.
Responsabilidades do Conselho Editorial

A descrigao dos processos de revisao por pares ¢ divulgada pelo Conselho Editorial para que os autores
conhecam os critérios de avaliacdo e esteja sempre disposta a justificar qualquer controvérsia no processo
de avaliagao. Em caso de detecdo de plagio na obra cientifica, o Comité notifica os autores por violagao
dos direitos de autoria cientifica, tecnoldgica e de inovagao.

Responsabilidades do Comité Arbitral

Os arbitros comprometem-se a notificar qualquer conduta antiética por parte dos autores ¢ a indicar todas
as informagdes que possam ser motivo para rejeitar a publicacdo do trabalho cientifico. Além disso,
devem comprometer-se a manter confidencial as informagoes relacionadas com o trabalho cientifico que

avaliam.

Qualquer manuscrito recebido para arbitragem deve ser tratado como documento confidencial, ndo
devendo ser mostrado ou discutido com outros especialistas, exceto com autorizagdo do Editor.

Os Arbitros devem conduzir-se de forma objetiva, sendo inadequada qualquer critica pessoal ao Autor.

Os Arbitros devem expressar os seus pontos de vista com clareza e com argumentos validos que
contribuam para o trabalho Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao do Autor.

Os Arbitros ndo devem avaliar os manuscritos nos quais tenham conflitos de interesses e que tenham
sido notificados ao Editor antes de submeter o Trabalho Cientifico para avaliacdo.



Responsabilidades dos autores

Os autores devem garantir que os seus trabalhos cientificos sdo produto do seu trabalho original e que os
dados foram obtidos de forma ética.

Os autores devem garantir que os seus trabalhos ndo foram publicados anteriormente nem estdo a ser
considerados para publicagdo noutra revista.

Os autores devem seguir rigorosamente as normas para a publicagdo de trabalhos cientificos definidas
pelo Conselho Editorial.

Os autores devem considerar que o plagio, em todas as suas formas, constitui uma conduta editorial
antiética e ¢ inaceitavel; consequentemente, qualquer manuscrito que incorra em plagio sera eliminado e
nao sera considerado para publicagdo.

Os autores devem citar as publicacdes que foram influentes na natureza do trabalho cientifico apresentado
para arbitragem.

Servicos de informacao

Indexacio - Bases e repositorios

V|LEX [Plataforma Global de Inteligéncia Juridica]

RESEARCH GATE [Alemanha]

MENDELEY [Gestor de Referéncias Bibliograficas]

GOOGLE SCHOLAR [indices de Citagdes - Google]

REDIB [Rede Ibero-Americana de Inovagao e Conhecimento Cientifico - CSIC]
EBSCO [Base de Dados de Investigagao - EBSCO Industries]

Servicos editoriais

Identificagdo de citag¢des ¢ indice H
Administracdo do formato de originalidade e autorizacao
Teste de procedimentos com PLAGSCAN
Avaliacao de trabalhos cientificos
Emissao de certificado de arbitragem
Edi¢ao de trabalhos cientificos
Diagramacao web

Indexacao e repositorio

Publicacao de Trabalhos Cientificos
Certificado de Trabalho Cientifico
Faturagdo pelo Servigo de Edicao

Politica Editorial e Administracao
Capital Park San Angel - Venue. 1225, Revolucion Avenue,Los Alpes, Alvaro Obregoén, CP-01010-

Mexico City.Tel: +52 1 55 6159 2296, +52 1 55 1260 0355, +52 1 55 6034 9181; E-mail:
contact@pireqa.org, www.pireqa.org
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